Seime pritarta: dideja vartotoju apsauga skaitmeniniy paslaugu
rinkoje, uztikrinama vienoda produktu kokybe

Seime palaikymo sulauké Teisingumo ministerijos iniciatyva uztikrinti geresne vartotoju
teisiy apsauga internete bei skaitmeniniy paslaugy rinkoje, sudaryti geresnes vartotoju
apsaugos nuo nesaziningos komercinés veiklos salygas ir veiksmingiau kovoti su skirtinga
produktu kokybe ES.

~Pandemija paspartino skaitmeniniy paslaugu transformacija, o nuotolinés paslaugos tapo
kasdiene butinybe, todél vykstant sparciai elektroniniu paslaugu plétrai privalu atliepti Siuos
iSSukius ir uztikrinti verslo atsakomybe vartotojams, ypa¢ skaitmeniniu paslaugu bei
skaitmeninio turinio srityse”, - sako teisingumo ministre Evelina Dobrovolska.

Nuo Siol bus patikslinama vartotojams pries sutarties sudaryma teikiama informacija,
apibréziami informacijos reikalavimai elektroninése prekyvietése, iSgrynintos verslininko ir
vartotojo pareigos vartotojui atsisakant sutarties, susijusios su skaitmeniniu turiniu
(kompiuterinés programos, apps‘ai, vaizdo rinkmenos, garso rinkmenos, skaitmeniniai
Zaidimai ir pan.).

Taip pat patikslinami kriterijai, i kuriuos atsizvelgiama skiriant baudas verslo atstovui uz
vartotoju teisiy apsaugos pazeidimus. Valstybiné vartotoju teisiu apsaugos tarnyba,
skirdama jspéjima ar bauda, atsizvelgs ne tik j pazeidimo pobudj, sunkuma, mastg, bet ir j
verslininko gauta finansine nauda ar iSvengtus nuostolius.

Jeigu pazeidimas padarytas ne Lietuvoje, nustatoma atsakomybeé uz vartotoju interesy
apsaugos ES teisés aktu pazeidimus. Valstybiné vartotoju teisiu apsaugos tarnyba uz tokius
pazeidimus galés skirti bauda iki 4 procenty verslininko metiniu pajamuy praéjusiais
finansiniais metais atitinkamoje valstybeje nareje ar valstybése nareése, o tais atvejais, kai
nepateikiama informacija apie metines pajamas - bauda iki dvieju milijony euru. Lietuva
nenumato didesniy sankciju, nei yra nustatyta ES direktyvoje.

Papildytas ir nesaziningos komercinés veiklos sarasas, jskaitant ,,dvigubos kokybés” prekiy
pateikimg, siulyma ar pardavima.

Devyniolikoje ES valstybiu nariy EK Jungtinio tyrimy centro atliktas tyrimas atskleide, kad
tokioje pacioje pakuotéje esancio produkto sudétis arba savybés neretai skiriasi skirtingose
ES valstybése narése - tai vadinama ,dviguba kokybe“. Pavyzdziui, parduodamo tos pacios
rusies toje pacioje pakuotéje Sokolado sudétis Prancuzijoje, gali skirtis nuo parduodamo
kitose ES Salyse. Tai bus laikoma , dviguba kokybe”.

Pasak ministres, prekeés ir paslaugos, tiekiamos misu Saliai privalo atitikti vakarietisSkus
standartus, todél kryptingos vartotoju apsauga uztikrinancios priemonés leis ne tik
efektyviau valdyti rizikas, bet ir igyvendinti tarptautine praktika paremtus sprendimus,
uzkertancius kelig nesaziningai komercinei veiklai.

Taip pat papildomas klaidinancios komercinés veiklos ,juodasis sarasas“:

- paieskos internetu rezultatu pagal vartotojo interneto paieskos uzklausa pateikimas,
aiSkiai neatskleidziant apmokeétos reklamos ar jokio mokéjimo, kuriuo siekiama aukstesnio
produkty reitingo paieskos rezultatuose. Pavyzdziui, interneto platformos pagalba
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rezervuojant viesbutj ar apartamentus, néra atskleidziama, kad reklama apmokeéta;

- biliety i renginius, jsigyty internetu ar kitomis elektroninémis priemonémis,
perpardavimas;

- tiesos neatitinkanciy vartotoju atsiliepimuy apie paslaugas ar produktus pateikimas,
pavyzdziui, verslininky elektroninése parduotuvése.

Be to, vartotojams, kurie nukentéjo nuo nesaziningos komercinés veiklos, galés buti
atlyginta Zala, sumazinama prekés ar paslaugos kaina arba sutartis su verslininku galéty
buti nutraukta. Tokiais atvejais vartotojas tures kreiptis i Valstybine vartotojuy teisiuy
apsaugos tarnyba.

Numatomi ir papildomi kriterijai, i kuriuos privalu atsizvelgti skiriant baudas ar ispéjima uz
nesazininga komercine veikla.

Rengiant jstatymu projekty pakeitimus atsizvelgta ir i Europos Sajungos Teisingumo Teismo
sprendimus, susijusius su vartojimo sutarciu nesaziningy salygu kontrole.




