Q PANINFO.LT Parengtos metodinés rekomendacijos vieSojo transporto
kontrolieriams: kaip elgtis jeigu vaikas neturi bilieto?

Vaiko teisiu gyneéjai bendradarbiaudami su Susisiekimo ministerija parenge
metodines rekomendacijas viesojo transporto kontrolieriams, kaip elgtis su vaikais,
kurie keliaudami vieSuoju transportu neturi lengvata patvirtinancio dokumento ar
keliones bilieto.

Laikytis bendru taisykliu svarbu kiekvienam, tac¢iau vieSojo transporto kontrolieriai daznai
susiduria su vaikais, kurie pamirsta bilieta ar moksleivio pazyméjima. Tokie atvejai tampa
emociniu iSSukiu ne tik vaikui, bet ir jo tévams. Kontrolieriams iskyla dilema - kaip pasielgti
teisingai, kad buty uztikrinta nustatyta tvarka, taciau tuo paciu nenukentéty vaikas.
,Taisyklés ir zmogiskumas turi zengti iSvien, ypac kai kalbame apie vaiku sauguma.
ISgirdome ir pamatéme istorijas, kai vaikai neturintys dokumenty islaipinami i$ viesojo
transporto toli nuo namuy ir yra paliekami vieni. Suradome budu, kaip nepilnameciams
keliauti ramiai ir saugiai. Sios rekomendacijos kontrolieriams padés praktiskai ir Zmogiskai
spresti sudétingas situacijas, o svarbiausia - uztikrins vaiku sauguma®”, - paaiskina ministras
J. Taminskas.

Neseniai atnaujintame Viesojo keleivinio transporto lengvatu jstatyme numatyta, kad
reikalavimas pateikti statusa patvirtinantj dokumenta, norint pasinaudoti lengvata,
netaikomas, kuomet ,néra abejoniy dél vaiko amziaus”. Tai svarbus zingsnis j prieki,
suteikiantis kontrolieriams teisinj pagrinda elgtis lanksc¢iau ir empatiskiau, ypac su
akivaizdziai jaunesnio amziaus vaikais.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos viceministre Rita Grigaliené teigia, kad uz vaiko
teisiy igyvendinima atsakingi mes visi, tad sveikintina iniciatyva edukuoti jvairiy sri¢iu
darbuotojus, kaip reikéty elgtis su vaikais. , Sios rekomendacijos prisidés prie miisy,
visuomenes ugdymo su vaikais susijusiais klausimais ir padés kontrolieriams geriau suprasti
kaip kalbéti su vaiku, paaiSkinti jam susiklosciusia situacija ir tuo paciu ugdyti atsakomybe,
kad tokios situacijos nepasikartoty ateityje”, - teigia R. Grigaliene.

Pasak Valstybeés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos direktores Ilmos Skuodienés,
svarbu, kad vaikai Zinoty savo atsakomybes, taciau situaciju gali pasitaikyti labai ivairiu,
pavyzdziui, vaikas, ypac jaunesnio amziaus, gali palikti moksleivio pazyméjima namuose, ar
tiesiog pamirsti, kad ji reikia parodyti.

»KvieCiame kontrolierius bendrauti su vaiku empatiskai, be iSankstiniy nusistatymu,
paklausti vaiko, kodél jis neturi bilieto ar dokumento, ramiai iSklausyti priezastis, atkreipti
demesj j vaiko emocine bukle, i jo sauguma”, - sako I. Skuodiene.

Rekomendacijose kontrolieriai ras patarimus, j ka atkreipti démesj bendraujant su vaiku,
kokia pagalba pasiulyti, kaip elgtis su jaunesniais ir vyresniais vaikais.

Rekomendacijas rasite Cia.
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