Q PANINFO.LT ISsvajotos atostogos sugadino nervus: ka daryti, kad scenarijus
nepasikartoty?

Malonumo iSvykti j savaités ar dvieju atostogas laukiame iStisus metus. Deja, mintyse
sukurtas idealus kelionés paveikslas realybéje - ne visada tobulas. Kelioniy specialistu
patirtis rodo, kad net ir kruopsc¢iausiai suplanuotas iSvykas kartais apkartina nenumatytos
situacijos. O ka jau bekalbéti apie pacias jvairiausias smulkmenas, kurios erzina ir iSauga iki
reikSmingu? Kelioniu organizatoriaus atstovas Ricardas Nosevicius, kelioniuy specialistas
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kylancias problemas, kad poilsis nevirsty katastrofa.
Geidziamiausi kambariai - su vaizdu i jura

Nusivylimo kartélis kartais apima vos jéjus i vieSbuc¢io kambarj. Pavyzdziui, jei poilsiautojai
apgyvendinami kitokiame nei tikéjosi numeryje. , Geidziamiausi kambariai - su vaizdu j jura,
kurie viesbuciy terminijoje vadinami ,Sea view” (su vaizdu j jura) arba ,Sea side view” (su
vaizdu i juros puse). Skamba panasiai, taCiau pirmuoju, ,Sea view”, atveju vaizdas j jura is
tikrujy yra. Jis gali buti tiesioginis arba Soninis, kai vieSbutis stovi Sonu ir jira matoma iSéjus
i balkong ar Sonu zvilgteréjus pro langa. Uz tokj kambarj paprastai imama priemoka. Tuo
tarpu ,Sea side view" atveju poilsiautojams garantuojama tik kad kambario langai bus i ta
pacia puse, kurioje yra ir jura, o tiesioginio vaizdo i pakrante skalaujancias bangas
dazniausiai néra, vandenj gali uzstoti pastatai arba augmenija, pvz., palmeés ar iSpuoselétas
sodas”, - sake tarptautinio kelioniy organizatoriaus , Tez Tour” Klienty aptarnavimo skyriaus
vadovas Ri¢ardas Nosevicius.

Rinkdamiesi viesbutj, j Siuos skirtumus démesio neatkreipia ne tik poilsiautojai - ir viesbuciu
darbuotojai ju ne visuomet supaiso. Stai tokioje Turkijoje jums gali pasakyti, kad keletas
medziu vaizdo j jura tikrai nepagadina.

Kuo auksciau kambarys, tuo geresnis vaizdas

Panasia situacijg pamena ir kelioniu organizatoriaus , Santi Travels” vyr. vadybininkas A.
Skindzera. Jis pasakoja, kad sykij i Kemero (Turkija) regiona ilsétis vyke lietuviai tikejosi pro
langa matyti jura, o pravére uzuolaidas iSvydo Medziy laju taka primenantj vaizda.
Nusivylusius svecius viesbucio darbuotojas guodé, kad jura yra, na tai kas, kad bangas
uzstoja medziy virsunes.

,Jei poilsiautojai nenori gyventi tokiame kambaryje, jeigu jie buvo uzsisake apgyvendinima
su vaizdu j jura, o ne j jos puse, galima kreiptis j vieSbu¢io administracija. Jei yra galimybe,
galbut iSeis kambarij pakeisti ar prieiti kompromiso, pavyzdziui, gauti papildomuy paslaugu ar
nuolaidy SPA proceduroms”, - pataria kelioniy ekspertas.
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Svarbiausia, anot A. Skindzeros, komunikuoti ir bunant vietoje viesbucio personalui ar
kelionés organizatoriaus atstovui pasakyti, kas negerai. Spresti béda grizus namo - per vélu.
Galima surasSyti pretenzija, bet kam kentéti per visas atostogas?

Jei viesbutis netinka, gidas gali pasiulyti ji pakeisti. Galbut, persikélus j kita vieta, iSsispres
ir problema. Tiesa, jei viesSbucio keitimui rimtesniu priezasciuy nebus, o pasitlytas kitas
apgyvendinimas - kiek brangesnis, suprantama, jog skirtuma teks primoketi turistui.

Kaip apsisaugoti nuo siurprizu?

Anot ,Santi Travels“ atstovo, neretai atostogos grituna ir dél nepamatuotai dideliu likesciu.
Siuo atveju reikéty turéti omenyje, kad kelionés kaina yra proporcinga kokybei. Kuo ji
aukstesné, tuo daugiau paslaugu ir geresnio aptarnavimo sulauksite nuvyke j atostogu vieta
ir atvirksciai.

»Perkant atostogu paketa uz 500 Eur nereikéty viltis atvykti i viesbutj, kuris sitilomas 2000
Eur vertés atostogu pakete. Net jei uzsakéte 5 zvaigzduciy vieSbutj, tai dar néra tobulu
atostogu garantija. Pavyzdziui, Turkijoje 5 zvaigzduciu vieSbuciai yra ekonominés, vidutinés
ir VIP klases. Visi jie skiriasi kaip diena ir naktis“, - teigia A. Skindzera.

Anot specialisto, yra trys pagrindiniai dalykai, uztikrinantys komfortiskas atostogas ir gera
nuotaika ju metu. Tai skanus maistas, paslaugus personalas ir Svara. Tegul viesbutis bus
kuklesnis, svarbiausia, kad tvarkingas. Tad pries iSvykstant svarbu surinkti kiek imanoma
daugiau informacijos. Tiesa, jei i vietove keliaujate sezono pradzioje, teks kliautis remiantis
praéjusiu mety informacija, o Si gali buti pasenusi. Tad vaizda geriausiai susidaryti i$
naujausiy poilsiautoju ar kelioniu konsultantu, kurie daznai vieSbucius aplanko dar pries
oficialig vasaros sezono pradzig, atsiliepimu.

,Jei norite iSvengti siurprizu, pasidomeékite ir tuo, ar j Salj vykstate sezono metu. Pavyzdziui,
poilsio Turkijoje sezonas prasideda geguzés pradzioje ir baigiasi spalio pradzioje, o lietuviai
ilsétis j Salj skrenda nuo kovo 31 dienos iki pat spalio pabaigos. Vadinasi, tuo metu ne visos
paslaugos bus prieinamos, vieSbuciai ar ju teritorija dar gali buti tvarkomi. Kai zinosite, ko
tikeétis, mazesné tikimybé, kad per atostogas subjurs nuotaika“, - pataria specialistas.

Pacios geriausios ar blogiausios atostogos?

Per ilgai lauktas atostogas norisi tobulo poilsio. Kita vertus, psichologai sako, kad per
atostogas, kaip ir gyvenime, nutinka visko. Svarbu, ar situacija imanoma pakeisti, o jei ne,
kaip nesusikoncentruoti i nesklandumus? Juk nebuna ir taip, kad viskas aplinkui yra blogai.
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Nemalonios situacijos ir dél ju kylancios katastrofizuojanc¢ios mintys, pavyzdziui, ,kelioné
eina Suniui ant uodegos” gali nulemti visy likusiy atostogu nuotaika, tad grozio ir

ne j blogybes, o i malonius atradimus. Pavyzdziui, jei vienas viesbucio restoranas nepatinka,
visuomet galima pasiieskoti kito ar iSeiti valgyti i miesta. Jei nejtinka padavéjas, kita vakara
tiesiog séskite prie kito staliuko. Jura per Salta ar per Silta - iSbandykite baseinus.
Svarbiausia - nesusitelkti vien j nepatinkancius dalykus.

LJei zmogus fiksuos tik nesklandumus, pyktis, susierzinimas ir nusivylimas stiprés, o geri
dalykai, pavyzdziui, grazi Salis, netoliese esantis papludimys, jdomios ekskursijos, malonus
zmonés ar skanus maistas liks nepastebéti. O juk Siems atradimams ir reikéty teikti
didziausia démesj. Svarbu i situacija pazvelgti i$ Sono: ar vietoje juros pro langa matomos
medziy virsuneés arba girgzdancios grindys kambaryje yra blogiausia, kas man galéjo
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Tad jei norite, kad blisimos atostogos taptu pacios geriausios ir nepamirStamos, specialisté
pataria netrikdyti poilsio pasalinémis mintimis, stengtis buti ,¢ia ir dabar”, jsijausti { esama
akimirka ir atsipalaiduoti.

»Jei vykdami atostogu galvosite, kiek namuose lieka rupesciu, tai mintys apie juos nepaleis
visos kelionés metu. Taciau jei uzsibresite tiksla, kad Simet tai bus pacios geriausios jusu
atostogos, taip ir jausités. Mintimis formuojame savo elgesj ir emocine busena”, - sako E.
Adomaviciute.

,Beje, egzistuoja ir rutinos, jpratimo veiksnys. Ar esate pastebéje, kad pirma diena viskas
gali buti blogai. Ir maistas, ir apgyvendinimas, ir personalas. Kuo daugiau laiko praeina, tuo
viskas geriau, o paskutine diena jau né nebenorime iSvaziuoti? Taip yra dél rutinu, jprociu,
nes, atvyke j nauja aplinka, turime ja apsijaukinti, iSsiaiskinti ir atrasti, kur, kas yra
geriausia butent mums”, - sake ,Tez Tour” atstovas.

Kelioniy sezonas isibegeja, i kurortus atvyksta didelis poilsiautoju srautas, o turizmo
sektoriaus darbuotojai iSgyvena patj darby ikarstj. Nors kiekvienas tikimeés iSvengti
susierzinima ir pyktj kelianc¢iu situaciju, net jeigu jos ir iStiktu, dar nereiskia, kad Sig vasara
negalésime pailséti i$ Sirdies.
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