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Kai pries astuonerius metus , Ovoko” komanda, vadovaujama bendraikurejo Justino
Baranovskio, kreipesi i ,,DPD Lietuva” su praSymu padeéti klientams pristatyti
naudotas automobiliu detales, niekas negaléjo numatyti, kad Si ideja taps viena
ispudingiausiu e. prekybos sékmes istoriju Baltijos Salyse.

Siandien , Ovoko” - tarptautiné autodetaliu prekybos platforma, veikianti net 17 Europos
Saliu, jungianti beveik 6 tukst. tiekéju ir situlanti daugiau nei 31 milijona prekiuy. Sékmingo
verslo pagrindu tapo patikima ir lanksti logistika, kuria padéjo kurti ,DPD Lietuva“.

Kelias i tarptautine sekme

Pasak J. Baranovskio, ,,Ovoko” istorija prasidejo nuo minties, jog naudoty automobiliy
verslas yra labai neefektyvus, taCiau nepaprastai pelningas. Butent Sis kontrastas ir
patrauké jmoneés vadova.

»AnkscCiau dirbau draudimo srityje ir turéjau prieiga prie dauztu automobiliu. IS pradziy tai
buvo smulkus asmeninis verslas - automobiliu lauzo pirkimas ir daliu prekyba, taciau
netrukus paaiskeéjo, kad tokio tipo veikla reikalauja labai dideliu pastangu ir yra kupina
chaoso”, - prisimena J. Baranovskis.

Jis priduria, kad i$ pradziy viskas buvo skaiCiuojama ,Excel” lentelése - nuo detaliy
apskaitos iki kainodaros, taCiau augant verslui, tapo aisku, kad jprasty irankiuy nepakanka:
»Jeigu kazkas neefektyvu, reikia skaiciuoti, o kai tai daryti tampa per sunku, butina kurti
sistema.”

Butent iS to gimé idéja sukurti internetine platforma, kurioje buty galima ne tik pardavineéti
detales, bet ir sujungti skirtingus tiekejus, automatizuoti procesus bei suteikti pirkejams
aiSkumo. Taip gimé , Ovoko” - naudoty detaliy prekybos platforma, kuri iS asmeninio
eksperimento iSaugo i tarptautinj versla.

Vienas didziausiu isSukiu - logistika

Nuo pat pirmuyju dieny imoné susidure su problema, kaip efektyviai ir greitai pristatyti
stambias, nestandartiniy gabarity automobiliy dalis pirkejams visoje Europoje. Pasak
imonés vadovo, skirtingai nei tradiciné e. prekyba, kur siuntos - mazos ir standartizuotos, jie
turéjo rasti buda, kaip i$ automobiliy lauzyny surinkti ir pristatyti bamperius, variklius,
sedynes ar kapotus.

,Kai pradéjome, net nebuvo imanoma jsivaizduoti, kaip sukurti keleto Simtu sandéliy
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sistema, iS kurios kurjeris galétu paimti siunta tiesiai i§ lauzyno. Lietuvoje tuo metu nebuvo
technologiniu jrankiu, leidzianciy automatizuoti tokj procesa”, - pasakoja J. Baranovskis.

Bendradarbiaujant su ,DPD Lietuva“, ,,Ovoko” sukure nauja logistikos modelj, leidusij
kurjeriui vaziuoti ten, kur prekés yra realiuoju laiku - net jei tai automobiliy lauzynas ar
atokioje vietoje esantis sandelis.

»1Kki tol e. prekyba reiSké vieng sandélj, kelis kurjerius ir pirkéjus. ,Ovoko” atéjo ir pasakeé -
su visiSkai nauja koncepcija. Visgi svarbiausia suprasti, kad néra neimanomu dalyky - reikia
kalbétis ir ieskoti sprendimu”, - sako ,,DPD Lietuva“ pardavimu vadovas Saulius Mulerenka.

Partneryste, pakeitusi logistikos standartus

Nuo pat pirmosios dienos ,DPD Lietuva“ tapo ne tik imone, pristatancia uzsakymus is
sandelio iki kliento, bet ir logistikos partneriu.

»Kad naujai sukurta sistema veiktu, i procesa jtraukeme ne tik pardavimu, bet ir operaciju
bei technologiju komandas. Buvo kuriamos naujos integracijos, testuojami procesai,
braizomos siunty kelionés schemos bei aiSkinamasi, kaip uztikrinti, kad kiekviena detalé -
nuo sedynes iki variklio, saugiai pasiekty pirkéja“, - prisimena ,DPD Lietuva“ pardavimuy
vadovas.

Rezultatas pranoko lukescCius - nuo pirmosios siuntos iki daugiau nei 50 tikstanc¢iu siuntu
per ménesi. Siandien , Ovoko* ir ,DPD Lietuva“ partnerysté tapo pavyzdZiu, kaip drasus
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augimo istorija.
Netriuko ir kuriozisku situaciju

Ne maziau nei pati logistika, ,Ovoko” veikloje svarbiu aspektu tapo pakavimas. Automobiliu
detalés keliauja Salia kity siunty - papildu, kosmetikos ar drabuziu, todél jos turi buti
supakuotos taip, kad nei viena pakuoté nepazeistu kitos. Visgi ne visada viskas vykdavo taip,
kaip buvo numatyta.

,Vienas klientas atsiunté nuotrauka, kur stovi su dézéje rastomis kelnémis ir raso: ,Aciu uz
detale ir kelnes, kita karta atsiuskite ilgesnes”. Pasirodo, lauzynas jvyniojo spidometra i
kelnes. Kitas tiekéjas siuntos turinj bandé apsaugoti batais - nupirko iS draugo turguje
likusius batus ir naudojo juos kaip pakavimo medziaga“, - prisimena J. Baranovskis.
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Tokie atvejai ilgainiui tapo , Ovoko” edukacijos dalimi. Komanda suprato, kad tiekéjams
reikia padeti suprasti, kaip tinkamai pakuoti: ,Musuy tikslas buvo ne bausti, o edukuoti, todel
siekéme parodyti, kad kokybiskas pakavimas - taip kuriama ne tik tvarka sandélyje, bet ir
pirkejo pasitikéjimas.“




