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Ar pastebite imones, kurios sugeba pasistatyti saulés ar vejo jéegaines pries pat
elektros kainu augima, atrasti naujas rinkas kaip tik tuo metu, kai joms labiausiai
reikia ju prekiu ar paslaugu, iSlaikyti geriausius darbuotojus nepaisant to, kad kiti
juos itin aktyviai vilioja? Ar pagalvojote, kaip joms tai pavyksta? Séekme?
Atsitiktinumas? O gal kazkas, ka galima labiau valdyti?

Negaliu garantuoti, kad visoms joms tai pavyksta butent dél gero riziky valdymo proceso,
taCiau galiu uztikrinti, kad Sis procesas bent i$ dalies prisideda prie organizacijos
sekmes. Kiekviena karta, kai susiduriu su nauja organizacija, paklausiu jos atstovu, kaip
sekasi valdyti savo organizacijos rizikas.

Visuomet atsakymas biina vienas iS triju: 1) o kam to reikia?; 2) komandoje yra uz rizikas
atsakingas zmogus, tai jis viska ir daro; 3) kasmet pildome kazkokias lenteles, bet nelabai
suprantame kam jos reikalingos, tik papildomas darbas.

Kodel riziky valdymas musu organizacijoms yra toks sunkus procesas ir kaip ji padaryti
labiau draugiska imonei bei jos darbuotojams? Kaip uztikrinti, kad jis kurty realia nauda, o
ne papildomuy darbu nasta? Pradékime nuo pirmo zingsnio - riziky identifikavimo, kuris
daznai jau pacioje pradzioje ir pakiSa koja efektyviam organizacijos rizikos valdymui.

Tam, kad rizikas buty galima valdyti, visy pirma jas reikia identifikuoti. Praktikoje
dazniausias sutinku keleta skirtingu btutu, kaip tai daroma:

1. Paskiriamas uz riziky valdyma (jskaitant ir identifikavima) atsakingas zmogus. Budas
gal ir nebuty blogas, taciau paskirtas darbuotojas daznai neiSmano visos imonés
veiklos specifikos, nesusiduria su skirtingu padaliniuy problematika, todél jo
identifikuotos rizikos daznai buina labiau teorinés, o ne tos, kurios tinka butent mums.

Kaip ir su rubu, kurj perkame internetu - kartais dydis gali tikti itin gerai, bet dazniausiai jis
netinka arba bent jau néra toks tinkamas kaip tas, kurj pries pirkdami pasimatavome.

1. Darbuotojams siunciami el. laisSkai su prasymu nurodyti pagrindines rizikas. Vis
delto, dabar jsivaizduokite, kad jus esate darbuotojas, su riziky valdymu neturintis
nieko bendro ir gaunate tokij laiSka. Kaip jus i toki laiSka reaguojate? Greiciausiai net
nezinote, nuo ko pradéti atsakinéjant. O gal tiesiog laiSka ignoruojate ir i ji neatsakote?
Ar parasote kelias dazniausias problemas, su kuriomis susiduriate tam, kad formaliai j
laiska butumeéte atsakes?
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Taip elgiasi dauguma, todél norint gauti informacija apie rizikas i$ darbuotoju el. pastu, visy
pirma reikia ideti labai daug pastangu juos edukuojant apie tai, kas yra rizikos, kodeél jos
svarbios ir kaip butu galima kiekvienam iS savo puseés jas pateikti.

1. Strategine sesija yra labai neblogas budas identifikuoti rizikas. Daznai strateginéms
sesijoms net pasitelkiama iSorés pagalba, moderatorius, kuris padeda visas rizikas
susisteminti.

Béda su sia sesija tik ta, kad dazniausiai joje aktyviai pasireiskia trys-keturi darbuotojai, o
visi kiti mandagiai tyli ir laukia, kada pagaliau Si kasmetiné kancia pasibaigs. Taigi,
strateginé sesija pasiteisina tik tokiu atveju, jei galite uztikrinti daugumos dalyvaujanciy
darbuotoju isitraukima.

1. Problemu registras - tai susitarimas, kad per tam tikra laika pagrindiniai imonés
darbuotojai registruos visas ju kasdieniame darbe nutinkancias problemas. Pats
registras gali buti vieSas, visu pildomas kartu arba atskiras, kurj turi kiekvienas
padalinys.

Tokiu budu organizacija uztikrina, kad metuy eigoje fiksuojamos pagrindinés problemos,
kurias véliau galima analizuoti. Sio registro béda tik viena - jame fiksuojamos tik tos
problemos, kurios jau nutiko, o ateitis ir ten laukiancios rizikos daznai pamirstamos.

Jei visi mano iSvardinti budai yra blogi, ar yra koks nors Simtu procentu geras? Deja, bet ne.
Nei viena organizacija (bent jau mano sutikta) nezino garantuoto teisingo atsakymo, kaip
identifikuoti rizikas. Nei viena organizacija niekada negalés buti visiSkai tikra, kad nustaté
visas rizikas. Kiekvienoje organizacijoje rasite darbuotoja, kuris sakys, kad riziky vertinimo
procesas visiskai nereikalingas ir beprasmis procesas.

Taciau visos Sios organizacijos nepasiduoda. Jos zino, kad bet koks procesas nebus tobulai
geras, ji reikia nuolatos vykdyti, perzitureti ir tobulinti tam, kad buty galima prisitaikyti prie
besikeiciancios situacijos.

Taigi, norint pradeti valdyti organizacijos rizikas, reikia pasirinkti kurj nors vieng, ne itin
tobula, ju identifikavimo buda ir pradeti ji vykdyti. Galbut pirma karta pavyks nustatyti ne
visas didziausias rizikas, galbut po mety paaiskes, kad vykdote per daug, taciau tik
uztikrinant nuolatinj proceso palaikyma ir jo vykdyma galésite uztikrinti, kad jis kasmet vis
geresnis.

Kaip vienas protingas zmogus man yra pasakes: ,Jei pasiimi kokj nors savo pries kelis metus
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rengta dokumenta ir tau géda, kad taip kvailai tada ji parengei - reikia tuo dziaugtis. Tai
rodo, kad per Siuos kelis metus kazka iSmokai.”.

Dr. Zivile Simonaityte, mokymy jmonés COUNTLINE lektore




