Q PANINFO.LT VVTAT ir VMI pataria, kaip atpazinti nepatikimus pardavéjus
internete

Socialiniai tinklai tampa vis populiaresne platforma vartotojams isigyti ivairiu
prekiu ir paslaugu. Nors prekybai internete, iskaitant ir socialinius tinklus, taikomi
vartotoju teisiu ir mokestiniai reikalavimai, vis dar pasitaiko atveju, kai del
nesaziningu pardaveju nukencia galutiniai pirkeéjai.

Kad buty lengviau atpazinti galimus pazeidéjus, Valstybiné vartotoju teisiu apsaugos
tarnyba (VVTAT) bendradarbiaudama su Valstybine mokesciy inspekcija (VMI) parengé
specialia atmintine , Prekyba socialiniuose tinkluose”.

Dazniausiai pasitaikantys vartotojuy teisiuy pazeidimai socialiniuose tinkluose susije su prekiu
nepristatymu, informacijos neteikimu, pinigy negrazinimu ir pan. ,Pavyzdziui, socialiniame
tinkle ,Facebook” esa garsiuy prekiu zenklu rubais prekiaujantis pardavéjas pirkéjus vilioja
spalvingomis nuotraukomis, mazomis kainomis, aktyvia reklama, taciau isigijes preke
vartotojas gali likti ir be pirkinio, ir be pinigu. Bandant susisiekti gali paaiskéti, kad
pardaveéjas savo kontaktu neskelbia, o besiskundzianc¢io vartotojo paskyra tiesiog
uzblokuojama“, - sako VVTAT direktoré Goda Aleksaiteé.

Tokius nepatikimus pardavéjus galima atpazinti patikrinus, kokia informacija yra
pateikiama, ar nurodyti pardavejo kontaktai, pasidometi kity vartotoju atsiliepimais apie
pardaveéja.

Nagrinéjant nuo pardavejo socialiniuose tinkluose nukentéjusiy vartotoju praSymus daznai
paaiskeéja, kad vartotoju teisiy reikalavimu nesilaikantis pardavéjas yra taip pat ir neteisétai
komercine veikla vykdantis asmuo. Jis turety buti jregistraves individualia veikla pagal
pazyma ,UZsakomasis pardavimas pastu arba internetu” (EVRK kodas 47.91) arba isteiges
juridinj asmeni.

,Verslas elektroninéje erdvéje yra viena i§ VMI prioritetiniy sriciu, kuriai skiriame didelj
démesj. Bendradarbiavimas su kitomis institucijomis, informacijos mainai, leidzia ne tik
apsaugoti galutinius pirkéjus, taciau ir uztikrinti skaidrias konkurencines salygas
verslininkams, kurie veikla socialiniuose tinkluose vykdo skaidriai“, - sako Mokesciy,
inspekcijos darbo grupés, kuriai pavesta uztikrinti socialiniuose tinkluose veikla vykdanciy
asmeny mokestiniy prievoliy laikymasi, vadove Alma Liaudanskiene.

VMI atstove primena ir galimybe patikrinti, ar veikla vykdoma legaliai: VMI internetines
svetainés skiltyje ,MokescCiu mokétoju informacija“ reikia suvesti pardavéjo duomenis. Taip
pat VMI yra parengusi tinklalaide apie elektronine prekyba ,Kad mokesciai bty paprasta“,


https://www.vmi.lt/evmi/rinkmenos/lt/mokesciu-moketoju-informacija
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kurig galima paklausyti Cia.

Daugiau apie reikalavimus prekybai socialiniuose tinkluose ir vartotoju teises - VVTAT ir
VMI parengtoje atmintineje.
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