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Jos atrodo stilingai ir patraukliai. Jos vilioja nedidele kaina. Tad kam vargintis ir tikrinti, ar
tai yra autentiskos prekeés, ar tik zinomy prekiy Zenkly klastotés? Europos vartotoju centras
Lietuvoje (EVC) primena apie pagrindinius pavojus, kurie tyko isigyjant neoriginalius
gaminius, bei teikia patarimus, kaip neapsigauti apsiperkant internetu arba atostogy metu
uzsienio Salyse.

Nepatvarios ir net pavojingos

Originaliu produkty gamintojai néra vieninteliai, kurie nukencia nuo klastoc¢iu prekybos.
Daznu atveju pagrindiné nukentéjusioji Salis yra pats pirkéjas. Klastotés gamybos procesas
dazniausiai yra supaprastintas, siekiant bet kokiomis priemonémis sumazinti gaminio
sukurimo kastus. Tai lemia ne tik mazesnj prekés patvaruma ir kokybe, bet ir pavojus
aplinkai bei paCiam klastotés pirkéjui. Pavyzdziui, suklastotas produktas gali buti
pagamintas iS nekokybisku ar net toksiSkuy medziagu.

»,Dazniausiai klastotés neatitinka minimaliy Europos Sajungos nustatytu saugumo
reikalavimu. Tai reiskia, kad jose gludin¢ios medziagos gali buti ne tik zalingos aplinkai, bet
ir pavojingos zmogaus sveikatai“, - teigia EVC vadové Raimonda Balniené.

Kaip neapsigauti perkant internetu

[sigyjant preke internetu, atskirti originaly produkta nuo klastotés yra ypac sudétinga,
taCiau atpazinti nesazininga pardavéja galima vadovaujantis Zzemiau pateiktomis
rekomendacijomis:

Patikrinkite, iS ko perkate. Visuomet raskite laiko papildomai pasidomeéti, ar svetainéje
nurodyta kontaktine informacija (pardavejo pavadinimas, registracijos adresas, kontaktai
korespondencijai) yra tiksli, kad zinotumeéte, kur kreiptis kilus nesusipratimu.

Susipazinkite su kitu vartotoju atsiliepimais. Tam geriausiai naudoti paieskos sistemas,
kadangi pardavéjo svetainéje skelbiami atsiliepimai gali buti Saliski.

Isitikinkite, kad svetaine turi saugaus pirkimo sertifikata. Oficialiai registruotas
sertifikatas patvirtina, kad svetainé atitinka kokybinius reikalavimus bei uztikrina saugia
apsipirkimo aplinka.

Ivertinkite, ar svetaine sukurta profesionaliai. Dauguma klastotémis prekiaujanciu
svetainiuy ,iSduoda“ prastesnés kokybés nuotraukos bei klaidy kupini aprasymai, neretai
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parengti naudojant automatinio vertimo programas.

Patikrinkite, ar svetaineje nurodomos vartotojo teises. Europos Sgjungoje veikiantys
pardaveéjai jpareigoti savo svetainéje pateikti vartotojams iSsamia informacija apie ju teises.

Palyginkite prekes kainas kitose internetinése parduotuvese. Padirbti produktai
dazniausiai parduodami uz gerokai mazesne kaina, nei originalts gaminiai. Jei kaina atrodo
pernelyg maza, nesitikékite stebuklu: greiCiausia tai bus klastoteé.

Ieskokite oficialiu prekiu Zzenklu atstovu. Daugelis prekiu zenkly savo svetainése nurodo
oficialius atstovus, kuriems suteikta teisé prekiauti atitinkamais gaminiais. Pirkdami i$
oficialiy atstovu busite tikri, kad gausite originaly produkta.

Pasirinkite saugu atsiskaitymo metoda. Jei yra galimybeé, rinkités atsiskaityma pristacius
preke arba mokéjima kreditine kortele. ISsisaugokite atlikto uzsakymo bei jvykdyto
mokejimo patvirtinima.

Uz klastotes - baudos iki 10 000 eury

Ypac daznai klastociuy aukomis tampa turistai, atostogu metu apsiperkantys uzsienio Salyse.
Kad ir kaip stipriai viliotu maza klastotés kaina, reikia atsiminti, jog tai yra neteiséti
produktai, uz kuriuos daugelyje valstybiy numatyta teisiné atsakomybé. Kai kuriose Europos
Salyse suklastoto gaminio pirkéjams bei asmenims, kurie sulaikomi jveze padirbta preke i
kita valstybe, numatytos didelés baudos, galincios siekti net iki 10 000 euru.

Kaip atpazinti klastote

Nuodugniai apziuréekite gamini. Klastotés pasizymi gerokai prastesne kokybe. Spragos ir
defektai geriausiai atsiveria smulkiose detalése, tokiose kaip siulés ar etiketés. Isitikinkite,
kad prekiu zenklo pavadinimo rasyboje néra klaidy ir kad prekeés prieziuros instrukcijos yra
tvarkingos.

Vidus - ne maziau svarbus nei iSore. KlastoCiu kuréjai dazniausiai visa démes;j skiria tik
iSorinei prekés daliai. Dél to, jsigydami preke, visuomet apziturékite ir jos vidine puse.

Pakuoté - irgi svarbu. Patikrinkite, ar pakuotés zenklinimas atitinka prekés zenklinima bei
bendra gaminio verte. Pavyzdziui, prabangus mados prekiu Zenklai beveik niekada
nepakuoja produkty plastikinese pakuotéese.

Patikrinkite, kur produktas buvo pagamintas. Si informacija, kuria atskleidzia
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pakuotéje pateikiamas serijinis numeris, leis iSsiaiSkinti, ar jusu preké pagaminta
autorizuotoje gamykloje.

Ivertinkite kaina. Jei Si stipriai skiriasi nuo kainos, kuri nurodoma oficialioje prekiy zenklo
svetain€je, tikétina, kad jus norima apgauti.

Paprasykite cekio. Daznu atveju klastotémis prekiaujantys asmenys negali pateikti nei
cekio, nei prekés garantijos, nei prekées kilmés dokumentu.

Papludimys - ne vieta originalioms prekems. Pagrindinés erdves, kuriose turistai
viliojami klastotémis, yra vieSosios susiblirimo vietos: gatvés, aikstés ar net papludimiai.
Nesitikékite tokiose nestandartinése pardavimo vietose isigyti originaliy prekiy zZenklu
produkcijos. Ir atminkite, kad uz klastotés isigijima gali grésti teisiné atsakomybé bei rimtos
pinigines baudos.

Kaip pabrézia EVC vadové R. Balniené, klastociy klausimas ypac opus medicinos,
parfumerijos bei vaiku zaisly pramonéje: , Turbut didziausia problema yra tai, kad klastotés
yra nesaugios. Pavyzdziui, suklastoti kvepalai gali sukelti rimty alerginiy reakciju. O
minimaliy ES saugumo reikalavimu neatitinkantys zaislai - pabirti i mazas detales,
keliancias grésme mazyliu gyvybei“.

Vartotojai, kurie néra tikri, kaip apginti savo teises isigijus klastote i§ Europos Sajungoje,
Islandijoje, Jungtinéje Karalystéje arba Norvegijoje registruoto pardavéjo, kvieciami kreiptis
nemokamos konsultacijos j EVC.

Europos vartotoju centras Lietuvoje veikia nuo 2005 m. Jis priklauso Europos vartotoju
centry bendradarbiavimo tinklui (ECC-Net), kuris jungia centrus, jsikurusius 27 ES
valstybese narése, Islandijoje, Jungtinéje Karalystéje ir Norvegijoje. Centro misija - padeti
spresti problemas, kilusias Lietuvos vartotojams, isigijusiems nekokybiska preke ar paslauga
Europos Sajungos valstybése narése, Norvegijoje ar Islandijoje bei Siy valstybiu vartotojams,
isigijusiems nekokybiska preke ar paslauga Lietuvoje. Centro paslaugos vartotojams -
nemokamos.

Daugiau informacijos Europos vartotojy centro Lietuvoje svetaineje www.ecc.lt

Sis prane$imas buvo finansuojamas Europos Sajungos Vartotoju Programos (2014-2020).

Rinkites originalius kvepalus - Amourdevil.com



http://www.ecc.lt/
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