Q PANINFO.LT Verslui apie vartotoju teises: glaustai ir aisSkiai

Verslininkai visoje Europoje privalo uztikrinti vartotoju teises - priesingu atveju rizikuojama
ne tik prarasti gera reputacija ir pirkéjus, bet ir jsivelti i gincus, kurie gali kainuoti nemazai
laiko ir pinigu. Kaip to iSvengti, jei informacijos daug ir néra laiko ja studijuoti?

Europos Komisija inicijavo unikaliag mokymo programa Consumer Law Ready (CLR), kuri
padeda smulkaus ir vidutinio verslo atstovams suprasti ir laikytis reikalavimu, jtvirtinty
naujausiuose ES vartotoju apsaugos teises aktuose. Programa apima penkias temas:
ikisutartinés informacijos reikalavimai, sutarties atsisakymo teise, vartotoju teises ir
garantijos, isigijus nekokybiska preke, nesazininga komerciné veikla ir alternatyvis gincy
sprendimo budai. Temos aptariamos iS verslininko pozicijos, remiantis realiomis
situacijomis, todel informacija lengvai suvokiama.

Lietuvos vartotoju organizaciju aljansas (LVOA), Consumer Law Ready atstovai Lietuvoje,
siulo Lietuvos verslininkams pasinaudoti nemokama galimybe prisijungti prie programos ir
gauti informacija patogiausiu budu: pasikviesti CLR mokymuy vadova j susitikima su jmones
darbuotojais ir prie kavos puodelio aptarti aktualias vartotoju teisiy temas, paprasyti
elektroninio ar spausdinto informacijos paketo. Imonés atstovai taip pat gali iSklausyti kursa
CLR mokymuy vadovams ir patys konsultuoti kolegas vartotoju teisiy klausimais - LVOA
aprupins visa reikiama medziaga.

Smulkaus ir vidutinio verslo atstovai, kuriems svarbu zinoti vartotoju teises ir kaip jas
tinkamai uztikrinti, kvieCiami kreiptis j Lietuvos vartotoju organizaciju aljansa. Daugiau
informacijos www.lvoa.lt arba tarptautinéje projekto svetainéje
https://www.consumerlawready.eu
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