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Elektroninéje prekyboje vis didesnj vaidmenj atlieka socialiniai tinklai. Kol vieni ¢ia
parduoda savo nebereikalingus daiktus, kiti rimtai jsitraukia i prekyba. Valstybine vartotoju
teisiy apsaugos tarnyba (toliau - VVTAT) pazymi, kad pastaruoju metu socialiniuose
tinkluose plinta apgaulingi pasitilymai, o nesaziningy pardaveju paskyros greitai tampa
nebeaktyvios.

Kaip zinoti, ar pardavéjas patikimas?

Perziurékite, kokia informacija apie save pateikia pardaveéjas. Jeigu prekes parduoda jmoné
arba kitas komercine veikla vykdantis asmuo, savo paskyroje toks asmuo privalo nurodyti
pavadinima, registracijos adresa, informacijg apie vykdomos veiklos forma, kontaktus
(buveinés adresa, telefono numerij, el. pasto adresa), taip pat informacija apie siilomas
prekes, prekiy naudojimg, grazinimo salygas ir kt. Jei pardavéjas neskelbia informacijos apie
save, nepasitikeékite juo, kadangi kilus gincui gali buti sunku identifikuoti tokj pardavéja ir
atsakomybe dél pasekmiy gali tekti prisiimti patiems. Taip pat labai svarbu jvertinti kitu
vartotojy atsiliepimus internete bei specialiose atsiliepimy svetainése.

Ar pardavejas vykdo komercine veiklg?

Kiekvienas prekyba vykdantis ir pajamas gaunantis asmuo privalo jteisinti savo veikla.
Taciau jei preke pirkote iS fizinio asmens, kuris prekybos nevykdo, o, pavyzdziui, siulo isigyti
savo nebenaudojama automobilj, zinokite, kad Jusu teisés néra saugomos vartotoju teisiy
apsauga reglamentuojanciu teisés normu ir kilus gincui, Sis buty sprendziamas Saliy
sutarimu, o nesutarus - bendrosios kompetencijos teisme.

Ivertinkinte, kur registruotas pardaveéjas

Apginti vartotojo teises, kai pardavejas veikia ne Lietuvoje ir ne Europos Sajungoje, o,
pavyzdziui, Kinijoje arba JAV, gali buti labai sudétinga, todél pries atlikdami pinigu
pervedima, atkreipkite demesj, kam keliaus Jusy pingiai, o jei yra galimybe, geriau rinkitées
apmokeéjima prekiy priemimo metu.

Jei buvote apgautas...

Pirmiausia nedelsdami kreipkités i savo banka dél pinigu susigrazinimo galimybés (angl.
chargeback) bei budy Jusuy duomenims apsaugoti. Taip pat dél ginco sprendimo alternatyvia
(ne teismo) tvarka kreipkités i VVTAT (jei pardavejas registruotas Lietuvoje), arba
nemokamos pagalbos kreipkites | Europos vartotoju centra Lietuvoje (jei pardavejas
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registruotas Europos Sajungoje, Norvegijoje, Islandijoje ar Jungtineje Karalysteje). Kitais
atvejais apie savo problema galite pranesti platformoje http://www.econsumer.gov/, jei
pardaveéjas veikia Salyje, kuri yra prisijungusi prie Sios platformos. Kilus jtarimy dél
nusikalstamos veikos, rekomenduojame kreiptis i policija.

Daugiau informacijos ir patarimy apie apgaules internete kvie¢iame sekti VVTAT
tinklalapyje http://vvtat.lt/apgavysciu-internete-prevencijos-savaite/685 bei Europos
vartotojy centro Lietuvoje tinklalapyje www.ecc.lt.
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