Vaiko teisiu gynéjai ruoSiasi dirbti inovatyviau ir efektyviau:
igyvendinamas skaitmenizacijos projektas

Valstybes vaiko teisiy apsaugos ir ivaikinimo tarnybos direktore Ilma Skuodiene sako, jog
Siandieninis skaitmenizacijos ir dirbtinio intelekto amzius skatina nuolat ieskoti naujesniy ir
efektyvesniu sprendimu, kurie galéty patobulinti iki Siol naudojamus darbo mechanizmus ir
priemones. Dél Siy priezasciy vaiko teisiuy gyneéjai émeési jgyvendinti skaitmenizacijos
projekta, kuriuo siekiama sukurti ir idiegti informacine sistema, leisiancia skaitmenizuoti
veiklos procesus ir patogiau valdyti gaunamus duomenis.

Taip pat visuomenei bus teikiamos elektroninés paslaugos, tad zmonés per savitarnos
modulj galés savarankiskai suzinoti jiems aktualig informacija bei susipazinti su reikalingais
dokumentais.

,Vaiko teisiuy gynejai susiduria su itin dideliais informacijos ir duomeny srautais, kuriuos
turimais darbo irankiais tampa vis sudétingiau tinkamai apdoroti. Musy darbo praktikoje
gausu uzduociu, kurias vis dar atliekame rankiniu budu - pavyzdziui, pildome vaiko
situacijos vertinimo anketas, suvedame informacija i atskirus duomenu registrus, taip pat
nuolat teikiame atsakymus rastu klientams, kei¢iameés svarbia informacija su socialiniais
partneriais. Tokios administracinio pobudzio veiklos kasdien pareikalauja daugiau nei pusés
darbo laiko, kai tuo pat metu kas 9,5 minuciy visoje Salyje tenka reaguoti ir i gaunamus
pranesimus dél galimy vaiko teisiy pazeidimu®, - jvardija I. Skuodiené.

Planuojama, jog optimizavus veiklos procesus ir sumazinus vaiko teisiuy gynéjams tenkancia
administracine nastg, sutaupyta darbo laika bus galima skirti kokybiSkesniam bendravimui
su vaiku ir Seima, operatyvesniam reagavimui, iSsamesniam situacijos vertinimui, savalaikés
pagalbos inicijavimui, komandiniams ir tarpinstituciniams pasitarimams, profesiniy
kompetenciju ugdymui ir pan.

Vaiko teisiy gynéju vadovés teigimu, Siuo metu jgyvendinamame Tarnybos veiklos procesu
skaitmenizavime bus pasitelktas ir dirbtinis intelektas, kurio nauda vaiko teisiuy gynéjai
labiausiai pajaus reagavimy metu.

»Visai neseniai ypatingu reagavimuy metu pradéjome dirbti su vaizdo ir garso registratoriais,
tad artimiausiu laiku Sig darbo priemone sieksime dar labiau patobulinti, jdiege dirbtinio
intelekto funkcionalumus. Planuojame, jog vaiko teisiy gynejai tures galimybe ne tik filmuoti
susitikimus su vaikais ir ju tévais, bet ir galés naudotis plansetiniais kompiuteriais, kuriuose,
reaguodami j gauta pranesima, jie galés pasitikrinti jau anksc¢iau surinktus duomenis apie
Seima, o po susitikimo uzfiksuota nauja informacija - pavyzdziui, pokalbis su vaiku -
transkripcijos budu atsidurs tame pacCiame plansetiniame kompiuteryje“, - apie busimus
pokycius pasakoja I. Skuodiené.



Vaiko teisiu gynéjai ruoSiasi dirbti inovatyviau ir efektyviau:
igyvendinamas skaitmenizacijos projektas

Vaiko teisiy gyneju igyvendinamas skaitmenizacijos projektas jau isibegejo - suderintas
veikly jgyvendinimo planas, suformuota darbuotoju komanda, patvirtintas biudzetas,
pasiraSyta projekto finansavimo sutartis. Taip pat parengta informacinés sistemos techniné
specifikacija bei paskelbtas informacineés sistemos sukurimo paslaugy pirkimas.

Skaiciuojama, jog projektas finansiSkai atsipirks jau per pirmuosius jo jgyvendinimo metus,
o per artimiausius penkerius metus naujai sukurta informacine sistema ir elektroninémis
paslaugomis pasinaudos daugiau nei 15 tukstanciy vartotoju.

Projektas ,Vaiko teisiy apsaugos informacines sistemos kurimas”, kurj jgyvendina Valstybes
vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialines apsaugos ir darbo ministerijos,
yra finansugjamas Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo plano ,Naujos kartos
Lietuva” lésomis bei valstybés biudzeto léesomis. Projektui skirta finansavimo suma - 2,29
mlin. Eur. Projekto finansavimo sutartis pasirasyta 2024 m. gruodzio 17 d. Projekto
igyvendinimo pabaiga - 2026 m. balandZio 30 d.




