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Justina - visada besiSypsanti, veikli, organizuota. Kalbédama apie save moteris
prisipazista zadeéjusi nebedirbti administracinio darbo, bet isidarbinusi Valstybes
vaiko teisiu apsaugos ir ivaikinimo tarnyboje, iki Siol dziaugiasi Siuo savo
sprendimu. Klaipéedos apskrities Vaiko teisiu apsaugos skyriaus administratore-
referente Justina Tvarkunaite pasakoja apie savo idomu ir atsakinga darba. Kartu ji
dalinasi nepaprasta istorija, kai teko pasirupinti svetimu vaiku.

Justina, kodel ir kaip pradeéjote dirbti tarnyboje?

12 mety dirbau administracijoje universitete ir kolegijoje. Po tiek darbo metu, ieSkodama
pokyciu ir iSSukiu, nusprendziau palikti administracija ir pakei¢iau darbo sfera. Nors
neketinau grizti i administracinj darbaq, bet labai to ilgéjausi.

Viena diena visai netiketai gavau pasiulyma dirbti Klaipedos apskrities Vaiko teisiy apsaugos
skyriaus administratore-referente. Tuo metu apskrities vedéja ieSkojo, kas galéty pakeisti is
Siy pareigy iSeinancia specialiste, o kazkas mane jai rekomendavo. IS tikruju, masciau, ar
sutikti su pasiilymu, nes tai buvo visai nezinoma sritis, su jstaigos darbuotojais niekada
neteko susidurti, net nezinojau, kas yra vaiko teisiuy gynéjas. Iki Siol nesigailiu priimto
sprendimo ir esu labai patenkinta. Dirbu Siek tiek daugiau nei metus laiko, bet atrodo, jog
jau seniai. Labai daug iSmokau ir suzinojau.

Kuo svarbus referento darbas?

AS esu pirmasis zmogus, kurj pasiekia informacija apie galima vaiko teisiy pazeidima.
Dazniausiai pranesimu sulaukiu is policijos, koordinatoriaus, vaiky ligoninés, gimdymo namuy
ar tiesiog gyventoju. Tuos pranesimus turiu operatyviai uzregistruoti ir perduoti informacija
specialistams, kad Sie nedelsiant reaguotu.

Kaip atrodo Jusu darbo diena?

Iprasta diena prasideda nuo elektroninio pasto patikrinimo, gautu dokumenty is jvairiy
istaigy registravimo, elektroniniy teismo bylu dokumenty skirstymo, taip pat gyventoju
prasymu ar skundy registravimo bei ju paskirstymo pagal miestus ir rajonus.

Kadangi dirbu Klaipédos apskrities skyriuje, sulaukiu skambuciy i$ visos apskrities ir
suteikiu reikiama informacijg, konsultuoju asmenis arba nukreipiu juos i kitus specialistus,
kurie galétu suteikti pagalba. Blna, kai skambina anonimiskai ir pranesa apie galimus vaiko
teisiy pazeidimus, kuriuos uzregistruoju, o musy specialistai vyksta nurodytu adresu.
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Mineéjai, jog kreipiasi nemazai susirupinusiu Zzmoniu. Apie ka dazniausiai jie
pranesa?

Dazniausiai skambina susiriupine kaimynai, matantys Seimas, kuriose vaikai yra

tai, kad namuose vaikai yra paliekami vieni, be suaugusiuju. Skambina pranesti ir dél didelio
triukSmo namuose, kartais asmenys net praso, jog musu specialistai atvykty ir paaiskinty
tévams, kaip aukléti savo vaikus, jog jie netriukSmautu. Buna ir tokiu, kurie pranesa apie
tikrai rimtas situacijas, pavyzdziui, kai vaikai nepriziturimi girtaujanciu tévu, kurie kelia
pries$ juos ne tik balsa, bet ir ranka.

Taip pat sulaukiu nemazai skambuciy iS Zmoniu, kurie patys praso pagalbos, nes
nebepavyksta susitvarkyti su vaikais, dazniausiai su paaugliais.

Vaiko teisiu apsaugos gyneéjai ne tik tiria galimus vaiko teisiu pazeidimus, bet
reaguoja ir i tokius atvejus, kai vaikai béga iS$ namu ar buna pasiklyde gatveje.
Zinau, kad ir Jus likote neabejinga vienam gatvéje besiblaskan¢iam maZzameciui.
Papasakokite placiau apie Sia istorija, kas ten ivyko?

Tai vyko praeita rudenj. Diena nebuvo kazkuo iSskirtiné Klaipédoje - Saltas véjas, dulksna.
Grizusi po darbo, vedziojau Sunj ir eidama prie savo namo pastebéjau mazdaug 4-5 mety
vaika, kuris blaskeési, lyg ketino eiti link gatves, lyg noréjo lipti i autobusa, sustojusi
stoteléje. ISkart atkreipiau démesj i tai, kad jis vilkéjo vien marskinélius trumpomis
rankovemis, o striuke su megztiniu laiké rankoje. Pagalvojau: ,taip Salta, persals”, ir dar,
kaip tyCia, pradéjo smarkiai lyti.

Ejau link berniuko bandydama paklausti, kur jo téveliai, bet, matyt, buvo gerai pamokytas su
svetimais nebendrauti. Vaikas pradéjo eiti i kita puse nuo manes, apsidairiau, suaugusiuju
aplink nebuvo matyti, todél nedvejodama nusprendziau nepalikti jo vieno gatvéje.

Berniukas nebuvo patenkintas, kad as seku paskui ji. Galiausiai priéjome prie vieno namo
laiptinés duru, kaip véliau paaiSkéjo - jo namu. Vaikas vis skambino telefonspyne, bet taip
niekas ir neatsake.

AS po truputj ji kalbinau, méginau daugiau suzinoti apie ji ar jo tévus, kad buty galima kuo
greiCiau juos surasti. Tuo metu i$ gretimos laiptinés iSéjo moteris, paklausiau jos, ar pazjsta
Si berniuka. Ji patvirtino, kad vaikas Cia gyvena, taciau nei tévy vardu, nei kontakty
nezinanti.
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Kaip tada elgetes?

Nieko kito neliko kaip skambinti skyriaus vedéjai. Skyriuje budejo specialistai, dirbantys
nakties metu, kurie ir atvyko nurodytu adresu.

Dziugu buvo tai, kad laukiant budétoju, pavyko jkalbéti berniuka apsivilkti bent striuke, o po
kokiu deSimties minuciu j kiema jbégo ir jo tétis. Kaip suzinojome, vaikui tadien buvo pirmoji
karateé treniruote, kurioje dalyvavo ir jo vyresnioji sesuo. Anot técio, berniukas labai mégsta
buti pirmas ir viska greic¢iau padaryti, nei sesé. Taigi, tik pasibaigus treniruotei, jis griebé uz
daikty ir iSleké pro duris nepastebétas.

Mano artimieji, iSgirde apie $ij jvyki, sake, kad aS pasielgiau labai kilniai, bet pati to
nesureikSminu, nes, manau, kad kiekvienas taip turétume pasielgti gatvéje pamate
besiblaskantj maza vaika.

Ar po Sio ivykio sulaukéte vaiko tévu reakcijos?

Kita diena i skyriy su gelemis rankose ir pilni dékingumo atejo berniuko tevai, kurie mane
labai nustebino, nes tikrai nesijauciau padariusi kazka labai ypatingo. Ilgai kalbéjome apie Sj
ivyki. Tétis su asaromis akyse vis kartojo: ,Kas butu, jei suinus butu iSbéges j gatve ar nutike
kazkas kitas... Baisu net pagalvoti“.

Kaip manote, ar visi miisu visuomeneés nariai yra tokie pilietiski, samoningi? Ar
esant panasiai situacijai, pasielgtuméte taip pat?

Bendraudama su vaiko tévais supratau, kad musy visuomené vis dar daznai abejinga
tokioms situacijoms, aplinkiniy problemoms. Gatvéje pastebéje smurtaujancius vaikus, ne
visi atkreipia démesi, neprieina prie vaiku, nepranesa tokiy atveju tarnyboms. Kaip ir
minéjau, kiekvienas iS musu, suaugusiuju, turéty sureaguoti, jsiterpti ar bent informuoti
reikiamus asmenis, nuo to priklauso vaiku gerové. Taigi, panasioje situacijoje elgc¢iausi lygiai
taip pat.

» Dékoju uz pokalbi.
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