Q PANINFO.LT Uzimtumo tarnyba: inovaciju plétra didina klienty savitarna

Skaitmeniniy technologiju plitimas skatina Uzimtumo tarnyba vis daugiau paslaugu perkelti
i virtualia erdve. Du standartiniai kroviniy gabenimo konteineriai - tiek pries dvejus metus
buty prireike norint sutalpinti pasibaigusio saugojimo popierinius dokumentus. Dabar ju
archyvas pildosi daug 1écCiau nei pries kelerius metus.

Institucijos veiklos procesy skaitmenizavima geriausiai parodo elektroniniy dokumenty
srauty pokyciai - pernai jie sudaré 68,8 proc., kai 2018 metais tik 15 proc. IS Tarnybos
iSsiunciamuy skaitmeniniy dokumenty skaic¢ius 2021 metais sieké net 92,1 proc.

»Planuojame, kad artimiausiu metu plétojama skaitmeniné transformacija igalins absoliuc¢ia
dauguma paslaugu ir priemoniy teikti elektroniniais kanalais. Daugiau investuojant i
darbuotoju kompetenciju tobulinima siekiama didinti jy isitraukima. Toks jstaigos valdymo
procesu gerinimas padeés efektyviau naudoti turimus ribotus iSteklius, - teigé Uzimtumo
tarnybos direktoré Inga Balnanosiene.

Pandemijos laikotarpiu ypac padaugeéjo internetu teikiamu paslaugu. Tada itin iSryskéjo dvi
darbo ieskanciu klienty grupés. Vieni registruojasi internetu, elektroniniu budu teikia
prasymus nedarbo socialinio draudimo iSmokai gauti ir kitus reikalingus dokumentus
dalyvauti uzimtumo priemonése. ,Tai mazina darbo laiko sanaudas ir padeda iSvengti klaidy
tikimybes”“, - sake direktore.

Visgi nemazai klienty daugiausiai aptarnaujami telefonu, ir specialistai daug laiko skiria ju
konsultacijoms. Butent tai ir paskatino jdiegti IP telefonijos paslaugas Uzimtumo tarnyboje,
uztikrinancias, kad visi pokalbiai butu jrasomi ir skambuciai uzfiksuoti.

Pasak I. Balnanosienés, Siuo metu jau pirmojo susitikimo metu darbo ieskantis zmogus gali
pasirinkti jam patogiausia aptarnavimo buida Uzimtumo tarnyboje - atvykti konsultacijai
savo gyvenamosios vietos miesto / rajono skyriy ar bendrauti nuotoliniu budu.

Pernai jdiegtas ir statistinis profiliavimo modelis, kuris padeda objektyviai ivertinti kliento
isidarbinimo galimybes. Duomeny visuma apie darbo ieSkanc¢io Zzmogaus iSsilavinimg, darbo
patirtj, sugebéjimus leidzia nustatyti tris kliento profilius informacinéje sistemoje: ribotu,
vidutiniy ar dideliy jsidarbinimo galimybiu.

Dar didesnj démesi klienty savitarnai numato Uzimtumo tarnybos strategija - tai apimtuy ne
tik registracija, bet ir atsiskaityma uz savarankiSka darbo paieska elektroniniu budu. Tada
darbo ieSkantys asmenys galétu dar aiSkiau pareiksti poreiki paslaugoms ir pateikti
griztamaji rysi.
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