Q PANINFO.LT UAB ,Pigu” klaidino vartotojus del taikomu nuolaidy

Valstybineé vartotoju teisiu apsaugos tarnyba (toliau - Tarnyba) atliko tyrima del
UAB ,,Pigu” vykdytos nesaziningos komercinés veiklos. Nustatyta, kad bendrove
klaidino vartotojus deél prekéems taikomu nuolaidu ir taip pazeidé Nesaziningos
komercineés veiklos vartotojams draudimo istatymo nuostatas.

Pagal gauta informacija atlikusi tyrima Tarnyba nustaté, kad UAB ,Pigu” vykdé nesazininga
komercine veikla - savo valdomame interneto tinklalapyje www.pigu.lt bendrove taike
nuolaidas nuo didziausios ir labai trumpa laika (kartais tik viena ar dvi dienas) galiojusios
prekes kainos. Pavyzdziui, 2018-06-14 bendrové skelbé, kad tualetiniam vandeniui ,Juicy
Couture Dirty English Pour Homme EDT vyrams 100 ml“ taikoma 75 proc. nuolaida, t. y.
buvo nurodoma, kad tualetinis vanduo kainuoja ne 77,89 EUR, o 18,99 EUR, nors kiek
Zemiau, ne taip gerai matomoje vietoje, paaiskinta, kad 77,89 EUR kaina galiojo tik 2 dienas
-nuo 2017-12-31 iki 2018-01-01.

Tarnybos komisija pazymeéjo, kad bet kokie skatinamieji teiginiai, tokie kaip ,nuolaida”“,
»akcija”“, ,atpigo”, ,iSpardavimas”, turi buti naudojami pagristai ir neklaidinant vartotoju,
ypac tais atvejais, kai reklama rodoma reklaminiuose skydeliuose arba pradiniame
internetinés parduotuves puslapyje ir vartotojui matoma tik tiek, kad prekei taikoma,
pavyzdziui, 48 proc. nuolaida.

Atkreiptinas démesys, kad vien tai, jog bendrovés skleidziama reklama iS esmés yra teisinga,
nepagrindzia, kad bendroveés veiksmai, vartotojams pateikiant informacija apie prekiy
kainas, yra tinkami ir atitinka keliamus reikalavimus. Vartotojai, matydami jiems pateikiama
informacijg, kad prekéms yra taikoma nuolaida, matydami, kokia konkreciai nuolaida yra
taikoma bei matydami, kokia suma jie sutaupys pirkdami nurodyta tariamai akcijine kaina,
neturi pagrindo abejoti UAB , Pigu” pateikiama informacija ir yra skatinami priimti
sprendima deél pateikto komercinio pasiulymo itin patrauklia kaina, su didele nuolaida.
Pardavéjas privalo buti atidus ir suteikti vartotojams teisinga bei neklaidinancia informacija
apie prekiu prieinamuma bei prekéms taikoma ypatinga kainos pranasuma.

Vartotojai taip pat skundeési, kad ju uzsakymai néra pristatomi per nurodyta termina arba is
viso yra atSaukiami. Nors bendroveé aiSkino, kad tokios situacijos yra pavieneés, dél tokiy
bendroves veiksmu buvo gautas ne vieno vartotojo skundas. Tarnybos komisija pazymeéjo,
kad UAB ,Pigu” savo veiksmais klaidino vartotojus ir paskatino juos priimti sprendimus del
sandoriu, kuriy kitomis aplinkybémis, zinodami, jog uzsakymai bus atSaukti ar jsigytos
prekées nebus pristatytos laiku, vartotojai su UAB ,Pigu” galimai buty nesudare, o
analogiskas prekes, pavyzdziui, galimai jsigije is kito pardavéjo.

[vertinusi tyrimo metu nustatytas aplinkybes, atsizvelgdama j tai, kad UAB ,Pigu” tyrimo
metu bendradarbiavo, taikiai sprendé gincus su tais vartotojais, kuriu uzsakymu neivykde
zadétu laiku, taciau skleidziamos informacijos apie prekéms taikomas nuolaidas vis tik
nepakeité, Tarnyba uz Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo
nuostaty pazeidimus skyré
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UAB ,Pigu” 4000 EUR bauda.




