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Mazdaug pusé mazy ir vidutiniu bendroviy Baltijos Salyse savo verslo skaitmenizavima laiko
prioritetu, ta¢iau maziau nei trecdalis ju savo produktus ar paslaugas sitilo internetiniais
kanalais,

rodo SEB atlikta Baltijos Saliy mazu ir vidutiniy jmoniu (MV]) apklausa. Tiesa, SEB banko
atlikto

verslo klienty tyrimo duomenimis, tokiy bendroviu per dvejus metus padaugéjo kone
pusantro

karto ir pagal $j rodiklj lenkiame kaimynes Estija bei Latvija.

Lietuvos imones jvertino skaitmeniniu kanaluy nauda

SEB banko atliktas tyrimas atskleidzia, kad skaitmeniniu kanalu reikSme savo veiklai jmonés
ima

pripazinti - penktadalis (20 proc.) apklausty Lietuvos jmoniuy teigia, kad verslo
skaitmenizavimas ju

strategijoje yra itin reikSmingas, kai pries metus teigiamai j Sj klausima atsaké 15 proc. SEB
verslo klientu.

Panasus augimas pastebimas visose trijose Baltijos Salyse.

VYV =

gyventojams ir verslui,

kita vertus, ne visi pandemijos sukelti pokyciai buvo neigiami, ir matyti, kad Salies jmonés
aktyviai siekia

prie ju prisitaikyti bei pasinaudoti atsiverianc¢iomis galimybémis. SEB banko atlikto verslo
klienty tyrimo

duomenimis, 32 proc. mazy ir vidutiniu Lietuvos bendroviy Siuy mety viduryje sitlé galimybe
klientams

isigyti savo prekiy ir paslaugy internetu. Tokiy bendroviy per dvejus metus padaugejo kone
pusantro

karto, nes 2018 m. prekyba internetu vykde 22 proc. apklausty jmoniu. Smagu matyti, kad
Lietuva tampa

skaitmeniniu Baltijos Saliy tigru, mat prekiy ir paslaugu prieinamumu internetu lenkiame
kity Baltijos Saliu

bendroves - galimybe pirkti elektroningje erdveje savo klientams siulo tik 22 proc. Latvijos
bei 27 proc.

mazy ir vidutiniy Estijos imoniu”, - komentuoja SEB banko valdybos naré, SEB Baltijos Saliy
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tarnybos
mazmeninés bankininkystés vadové Sonata Gutauskaité-Bubneliené.

Tiesa, tik internetu prekiaujanciy bendroviu Lietuvoje yra kiek maziau nei Latvijoje ir
Estijoje - didzigja dalj

(70-100 proc.) prekiy ir paslaugy internetu parduoda 22 proc. apklausty Lietuvos mazy ir
vidutiniy imoniu.

Latvijoje tokios bendroves sudaro 25 proc., Estijoje - 32 proc. Maziau nei desimtadalj prekiy
ir paslaugu

skaitmeniniais kanalais parduoda 38 proc. Lietuvos jmoniu, 35 proc. Estijos ir 41 proc.
Latvijos bendroviu.

Prekiauti internetu imonéems vis dar nedrasu

Elektroninés prekybos apimtys Lietuvoje bei visame pasaulyje sparciai augo ir iki Siol, taciau
Siemet dél

pasikeitusiy aplinkybiu fiksuojamas itin zenklus augimas. Tai rodo ir SEB banko duomenys:
palyginti su

tuo paciu praéjusiu mety laikotarpiu, per pirmuosius astuonis Siu mety ménesius
atsiskaitymuy apyvarta

per SEB banka interneto parduotuvese augo 35 proc.

,Girdeéti svarstymu, ar pasauliui jveikus virusa, nepradésime internetu pirkti maziau, taciau,
vertindami

pastaruju keleriuy mety elektroninés prekybos augima manome, kad Sis pokytis yra ilgalaikis
ir prekybos

internetu mastai toliau didés. Salies jmonéms biitina j tai atsiZvelgti planuojant savo veikla
ir plétros

galimybes, mat musu verslo klienty apklausa atskleidzia, kad jie iSnaudoja toli grazu ne visa
elektronines

prekybos potenciala. Nemazai jmoniy vis dar delsia savo veikla perkelti i elektronine erdve,
nors

galimybiy kurti ir plésti elektronine prekyba Siandien yra daugiau nei bet kada iki Siol“, -
pazymi S.

Gutauskaite-Bubneliene.

Pasak jos, paties karantino jkarS¢io metu SEB bankas rinkai pasitlé elektroninés prekybos
mokéjimy
iranki, leidziantj greitai ir patogiai iS pirkéju gauti mokéjimus internetu, tad nauja paslauga



Q PANINFO.LT Tyrimas: Lietuvos smulkusis verslas - skaitmeninis Baltijos Saliy
tigras

susidomeéjo ne

tik didZiosios jmonés, bet ir smulkusis verslas. Siuo metu i$ visy SEB elektroninés prekybos
jrankiu

besinaudojanciy jmoniu 79 proc. sudaro butent pastarosios. Dauguma ju uzsiima mazmenine
prekyba.

Tai patvirtina ir SEB atlikta verslo klienty apklausa: labiausiai skaitmenizuoti sektoriai
Lietuvoje yra

mazmeninés prekybos ir informacijos bei komunikacijos - kad klientai ju paslaugy ar prekiu
gali isigyti

internetu, atsaké 39 proc. mazmeninés prekybos ir 46 proc. informacijos bei komunikacijos
paslaugu

imoniy. Atitinkamai Latvijoje - 18 proc. ir 53 proc., o Estijoje skaitmeninius kanalus
pardavimams naudoja

45 proc. mazmenines prekybos ir 50 proc. informacijos bei komunikacijos paslaugu imoniu.

»Nors skambés vartotojiskai, itempciausias prekybininkams metas - Kalédos, artéja, o
nezinia del

pandemijos ir galimy ribojimuy verslui pasirengima Sventinei prekybai dar labiau
komplikuoja.

Perfrazuojant viena posaki, svarbu, kad Sventés verslininky neuzkluptu netikétai, todeél
neturintys

elektroninés parduotuves verslai jau dabar turi pradéti ruostis, kad galéty uztikrinti
kokybiska prekyba ir

saugu atsiskaityma”, - elektroninés prekybos privalumus aiskina SEB Baltijos Saliy tarnybos
mazmenines

bankininkystes vadové S. Gutauskaité-Bubneliene.

Daugiau apie SEB elektroninés prekybos mokeéjimus galima suzinoti Cia.




