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Viena populiariausiu europieciu kelioniu krypciu Turkija atnaujino Salies
reglamento del oro transportu keliaujanciu keleiviu teisiu nuostatus, nuo Siol
numatancius pinigines kompensacijas uz reikSmingai sutrikdytus skrydzius.
Kompensaciju valdymo bendrove , Skycop” atkreipia demesi, kad tai yra geros
Zinios keliautojams, taciau kol kas Turkijos teismu praktika tik formuojasi.

Turkijos Civilinés aviacijos generalinis direktoratas praejusiu mety pabaigoje oficialiai
paskelbé iSkart jsigaliojantj sutrikdytu skrydziu kompensavimo mechanizma, iS esmés
atkartojantj europinio EU261 reglamento nuostatus. Nuo Siol Turkijoje veikianc¢ios oro
linijos uz daugiau kaip 3 val. dél techniniy arba veiklos priezasciu vélavusius vietinius
skrydzius keleiviams turés sumokéti 100 Eur kompensacijas, o uz atitinkamai sutrikdytus
tarptautinius skrydzius - 250, 400 arba 600 Eur, priklausomai nuo atstumo.

Skrydziu kompensaciju valdymo bendrovés ,Skycop.com” vertinimu, Turkijos jvesta tvarka
toliau didins skrydziy tarp Sios Salies ir Europos punktualumg, o nesklandumuy atveju leis
tikétis piniginiy iSmokuy keliaujant abiem kryptimis. Turkiskasis jstatymas nuo Siol padengs
scenarijus, kuriems nebuvo taikomas EU261 reglamentas, visy pirma - atvykstant j ES oro
uostus su Turkijoje registruotomis oro linijomis.

»,Skycop“ advokatas Nerijus Zaleckas komentuoja, kad Turkijos Zingsnis yra sveikintinas,
taCiau praktikoje keleiviams kol kas teks palaukti pirmuju turky teismy sprendimu arba
paskelbtos tvarkos oficialaus iSaiSkinimo. Tai reiskia, dalj sutrikdytu skrydziu kol kas vertéty
siekti kompensuoti pagal europinj mechanizma, jei jis konkreciu atveju taikomas. Bandyti
kompensuoti sutrikdytus iSvykimus i$ Turkijos su turkiSkomis oro linijomis jau taip pat
galima, taciau sprendimu ir pinigy dar gali tekti palukeéti.

»Naujoji Turkijos tvarka lietuviams ir europie¢iams aktualiausia uzkamsant ligsSioline spraga,
kai EU261 mechanizmas nepadengdavo atvykimuy i ES su treciosiose Salyse registruotomis
oro bendrovémis. Tai pirmiausia galioja dviem didiesiems Turkijos vezéjams bei daugybei i
kurortus europiecius vezanciu turky uzsakomuju skrydziy bendroviuy. Musu ziniomis,
Turkijos oro bendroveés jau gauna prasymus kompensuoti sutrikimus tiesiogiai i$ keleiviy ar
per kompensaciju valdymo bendroves, taCiau rinka laukia teismu praktikos arba oficialaus
taisykliy iSaiSkinimo. Bet kuriuo atveju jau Siandien kvieciame keleivius naudotis naujomis
teisemis: tai ne tik papildomi pinigai, bet, dar svarbiau, spaudimo priemoné oro bendrovems
siekiant sklandesniu kelioniy ateityje”, - sako N. Zaleckas.

»Skycop” duomenimis, Turkijos oro uostai sutrikimuy aspektu veikia gana sklandziai. Per
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2024 m. Turkijoje daugiau kaip 3 val. vélavo arba buvo atSaukta kiek daugiau nei 4,1 tukst.
iSvykimy arba 1 proc. visy iSvykstanciy skrydziu. Tai yra maziau nei praéjusiy mety visos
Europos vidurkis (1,5 proc.), taciau daugiau nei, pvz., Lietuvoje ar Latvijoje (0,5-0,6 proc.).

Dvi didziausios Europoje veikianc¢ios Turkijos aviakompanijos - , Turkish Airlines” ir
~Pegasus Airlines” - pernai taip pat buvo gana punktualios su atitinkamai 0,6 proc ir 0,8
proc. reikSmingai sutrikdyty skrydZiu. Visgi i Europa ir Lietuva dar skraido daugybé
Turkijoje registruoty uzsakomuju skrydziy bendroviu, kuriu punktualumo rodikliai paprastai
yra blogesni.

Iki Siol EU261 reglamentas Turkijos oro linijoms galiojo tik iSvykstant iS ES oro uostu. Kitaip
tariant, i kompensacijas pagal europini mechanizma keleiviai galéjo pretenduoti tik patyre
reikSmingus sutrikimus iSvykstant iS ES, bet ne griztant i Europa iS Turkijos. Naujoji tvarka
nuo Siol numato kompensacijas ir iSskrendant iS Turkijos, o skrydziai i Sia salj iS Europos
teoriskai tapo kompensuojami tiek pagal europinj, tiek pagal turkiskajj reglamentq. Visgi kol
Turkijos kompensaciju tvarkos praktika tik pradeda formuotis, sutrikimus vykstant i Siq Salj
»Skycop” ir toliau rekomenduoja nagrineéti pagal laiko patikrintas europines praktikas. Kita
vertus, nuo Siol keleiviams atsirado galimybé tikétis kompensaciju pagal turkiskaji istatyma
ir griztant namo arba keliaujant Turkijos viduje.




