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Keleiviu vezimo traukiniais bendrove , LTG Link” pristate nauja bilietu pardavimo
sistema. Bene ryskiausias pokytis laukia traukiniu bilietus internetu perkanciu
Zmoniu - nuo Siol patogiau suplanuoti kelione ir pasiekti visa reikiama informacija
bus galima naujoje bendroves svetaineje www.LTGLink.It.

Naujoje svetainéje daugiau informacijos bus teikiama apie kiekviena marsruta ar jo
pokycius, klientai matys visas marsruto stoteles, kursuojancio traukinio parametrus, jame
teikiamas paslaugas. Kilus klausimams svetainés lankytojai galés pasinaudoti gyvo pokalbio
iskiepiu ir tiesiogiai susisiekti su klienty aptarnavimo specialistais. Dar daugiau privalumuy
lauks traukiniy kelioniy entuziasty grupiy - nuo Siol 10 proc. nuolaida bus taikoma trims
keliaujantiems zmonéms, o didesnés nei 20 asmenu grupés galés pasinaudoti dar
patrauklesniais pasiulymais.

,Si biliety sistema reik$mingai prisidés prie naujos keliavimo traukiniais kultiiros kiirimo bei
skatinimo rinktis bene zaliausia transporto priemone - traukini. Pokyciai palies tiek
keleivius, tiek jimonés darbuotojus, kurie klientus aptarnaus naujais irenginiais - taip bilietai
ir paslaugos bus parduodamos greiciau, o aktuali informacija suteikiama patogiau. Netrukus
planuojame pristatyti ir nauja LTG Link mobiligja programeéle”, - teigia ,LTG Link“ vadovas
Linas Bauzys.

Nuo kovo 30 d. naujoje svetainéje lankytojai galés greiciau ir patogiau pirkti ar grazinti
bilietus, isigyti papildomas paslaugas, iSsirasyti saskaita faktura. Klientams atsiras galimybé
internetu ar kasose nupirktiems bilietams pakeisti keliones data ar laika, o taip pat
papildomai isigyti ar atsisakyti paslaugu. Visus Siuos pokycCius bus leidZiama atlikti iki
kelionés likus ne maziau kaip 4 valandoms. Nusprendus grazinti internetu isigyta bilieta,
lésos uz ji i kliento saskaita gris per viena dieng.

Individualius poreikius turintys asmenys nuo Siol galés naudotis pagerintais ir jiems
pritaikytais skaitymo funkcionalumais, savarankiskai jsigyti bilietus su papildoma erdve
vezimeéliams ar Sunims vedliams bei pasinaudoti kitais bilieto jsigijima ir kelionés planavimag
paprastinanciais sprendimais.

Naujoje svetain€je bus teikiama daugiau informacijos apie persedimo jungtis, tad derinti
skirtingus reisus bus paprasciau. Pagreités terminuoty biliety aktyvavimas - jie jsigalios dar
ta pacia diena. Kontaktine informacija pateike klientai taip pat patogiau bus informuojami
apie galimus kelionés pokycCius trumposiomis zinutémis ar elektroniniu pastu.


http://www.LTGLink.lt
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,Esame dékingi ,LTG Link” uz galimybe idiegti SiuolaikiSka ir intuityvia biliety pardavimo
sistema, kurig kuireme vadovaudamiesi sukaupta tarptautine patirtimi ir Europoje
vyraujan¢iomis darny juduma skatinanciomis tendencijomis. Bendrovés tokio masto
pokycius igyvendina karta per deSimtmeti, todél dziaugiames, kad ,LTG Link” klientai bus
vieni pirmuju, kurie galés pasinaudoti naujausius sprendimus rinkoje. Sig sistema ir toliau
nuosekliai vystysime diegdami papildomas funkcijas bei pritaikydami ja prie ateities
poreikiy“, - teigia , Turnit” vadovas Ulo Sare.

Sistema jdiegusi estuy bendrove ,Turnit” yra viena iS Europos vieSojo transporto sektoriaus
biliety sistemu tiekeéjy lyderiu. Jos sukurtomis sistemomis naudojasi daugiau kaip 50 keleiviy
vezimo operatoriy Europoje ir Siaurés Amerikoje. Sj ménesj kompanija pasirasé naujos
integruotos biliety sistemos versijos diegimo sutartj Svedijoje. Planuojama, kad $is projektas
artimiausiais metais sujungs didZiaja dalj Svedijos transporto jungéiy, i vieninga platforma ir
klientams pasitlys isties multimodaliniy kelioniy patirtj tarpmiestiniais traukiniais,
autobusais ir miesto transportu.

,LTG Link” yra ,Lietuvos gelezinkeliy” grupes dalis, nuo 2019 m. rugséjo veikianti kaip
atskira bendrove. Jmones pagrindine veikla - keleiviy vezimas traukiniais Lietuvoje ir
uzsienyje. Iki COVID-19 pandemijos ,LTG Link” keleiviy skaiCius nuosekliai augo, o 2019-
aisiais keliones traukiniais rinkosi rekordinis skaicius Zmoniy - net 5,5 min. Nors pandemija
2020-2021 m. sumazino keliautojy srautus, visos jos metu bendrove sekmingai uztikrino
butingjj tarpmiestinj transportq Salyje. 2021 m. bendrove perveze daugiau kaip 4,1 min.
keleiviy.




