Q PANINFO.LT Teiséja Margarita Dzelziené: Ka zinoti turistui, jei kilo konfliktas su
kelioniy organizatoriumi?

Viesumoje placiai nuskambejo istorija apie kelioniu organizatoriaus neteisetus
veiksmus, del kuriu nukentejo pora, keliavusi i SeiSeliu salas. Pastaruoju metu tai
ne pirmas atvejis, kai pazeidziamos turistu teises - patyrus nusivylima ir neigiamas
emocijas del sugadintu atostogu, vestuviniu kelioniu ar nekokybisku paslaugu,
keliautojai kreipiasi i teismus dél turtinés ir neturtinés zalos atlyginimo. Savo
teises svarbu zinoti iS anksto, tad paanalizuokime, kokios yra kelioniu
organizatoriu pareigos ir ju nevykdymo pasekmes? Kaip turistui apginti teisetus
interesus?

Visu pirma kiekvienam gyventojui butina zinoti, kad turisty kaip turizmo paslaugu vartotoju
teises ir pareigas reguliuoja Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas, Turizmo istatymas,
Vartotoju teisiu gynimo jstatymas ir kiti teises aktai, numatantys, kad vartotojas turi teise
isigyti saugias, tinkamos kokybés prekes ir paslaugas, o dél pazeistu teisiy gynimo gali
kreiptis i ginCus nagrinéjancias institucijas ar teisma.

Vienas i$ pirmuju turisto rupesciu - sutarties su kelioniy organizatoriumi pasirasymas.
Pastebétina, kad kelionés organizatorius privalo viesai skelbti aiSkia ir kliento
neklaidinancig reklama, nes ji gali daryti jtaka kliento apsisprendimui sudaryti sutartj.
Kadangi turizmo paslaugu teikimo sutartis yra pagrindinis dokumentas, i$ kurio kyla turisto
ir kelionés organizatoriaus teisés ir pareigos, turistui visuomet turi biti suteikta aiski, tiksli,
konkreti ir iSsami informacija apie kelione ir teikiamas paslaugas: nurodomas kelionés
marsrutas, su pasu, vizomis ir sveikatos formalumais susije reikalavimai, kelionéje teikiamos
paslaugos ir jsipareigojimai, valiuty keitimo salygos bei tvarka ir t.t.

Verta atkreipti démesj, kad kelioniy organizatorius privalo vykdyti sutarti pagal sutarties
salygas ir turisto protingus lukescius, kuriy pagal sutarties ir teikiamu paslaugu pobudi Sis
galéjo tureti. Nors sutarties vykdymui gali buti pasitelkti ir tretieji asmenys, teikiantys
apgyvendinimo, pervezimo, gido ar kitas paslaugas, atsakomybé uz sutarties tinkama
ivykdyma vis tiek tenka kelioniy organizatoriui.

Ne maziau svarbu ir tai, kad kelioniy organizatorius privalo turéti prievoliy jvykdymo
garantijg - draudimo jmones prievoliy jivykdymo laidavimo draudima arba finansy istaigos
laidavima ar garantijg, kuri garantuotu turistui nemokama sugrazinima i Lietuva, jeigu
kelioniy organizatorius taptuy nemokus.

Vis délto, sutartyse neretai biina apibrézti konkretis atvejai, kuomet gali pasikeisti sutarties
salygos ir kaina. Pavyzdziui, kelionés organizatorius gali atsisakyti vykdyti sutarti, jei
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nesusirenka minimalus keliautoju skai¢ius arba padidinti kelionés kaina dél to, kad pasikeite
vezimo iSlaidos (iskaitant iSlaidas degalams, privalomiems mokes¢iams ar atitinkamy valiuty
keitimui).

Jei kelionés organizatorius atsisako sutarties dél aplinkybiu, uz kurias turistas neatsako,
kelioniy organizavimo paslaugas teikiantis subjektas turi pasiulyti nauja tokios pat ar
geresnes kokybés (alternatyvia) kelione, o turistui atsisakius naujos kelionés - sugrazinti
pinigus uz nejvykusia kelione.

Apie pazeistas teises ir interesus dél turizmo paslaugu teikimo sutarties vykdymo reikia
nedelsiant pranesti Zzodziu kelionés organizatoriaus vietiniam atstovui arba kelionés vadovui,
0 jei Siu néra, - kelioniy organizatoriui. Nepavykus iSspresti konflikto kelionés metu, turisto
pretenzijos turi buti pareikstos kelionés organizatoriui rastu per 15 darbo dienu nuo
kelionés pabaigos. Be to, uz sutarties su kelioniy organizatoriumi nejvykdyma arba
netinkama jvykdyma turistas turi teise reikalauti tiek turtines, tiek neturtinés zalos
atlyginimo.

Spresdamas dél kompensacijos dydzio, teismas kiekvienu konkreciu atveju vertina byloje
nustatytu aplinkybiu visuma: del kokios kelionés buvo susitarta, kokios sutarties salygos,
kokie turisto lukesciai, kurios i$ salygu nebuvo jvykdytos ar netinkamai jvykdytos ir dél
kokios priezasties.

Teismas, nustatydamas turtinés arba neturtinés zalos dydi, taip pat atsizvelgia i tai, ar
kelioniy organizatorius veiké saziningai ir protingai - kaip sprendé iskilusias problemas, ar
suteiké turistui visokeriopa pagalba ir parama. Be abejo, teisme yra vertinami ir paciy
turisty veiksmai - ar jie bendradarbiavo su kelioniu organizatoriaus atstovais, pasinaudojo
siulomomis kompensacijomis.

Nattralu, kad planuodami keliones, tikimeés puikiai pasilséti ir pamirsti kasdienius
rupescius, taciau pries jsigyjant kelione visuomet pravartu pasidométi kelioniy
organizatoriaus patikimumu ir mokumu. Taip pat rekomenduoju gerai jsigilinti i turizmo
paslaugy teikimo sutartj - tokiu bidu pavyks iSvengti neplanuoty islaidy ir papildomuy
nemalonumu.

Margarita Dzelziené yra Panevezio apygardos teismo Civiliniy bylu skyriaus teiséja.
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