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Kiekvienas pirkéjas nori jo skonj ir poreikius atitinkancio automobilio. Gamintojai ir
pardavejai kaip imanydami stengiasi sukurti gera pirmaji ispudi ir nustebinti potencialius
klientus, taCiau ne maziau svarbu, kaip klostysis iSvaziavus nauju automobiliu i§ prekybos
salono.

Ilgiau pavazinéjus pagal marke ir modeli anksciau ar veéliau vis tiek kazkas nutinka.
Automobilio detalés dévisi, kaip ir kitu masiny mazgai. Dél to kiekvienais metais placiai
Zinomo brity leidinio ,,Carbuyer” redakcija atlieka iSsamu tyrima, kurio metu apklausia
automobiliy savininkus ir pagal atsiliepimus iSrenka geriausiai jvertintus modelius.

Dél Siy kasmeciu tyrimu nuolat kyla daug diskusiju apie automobiliy pasaulio pokycius ir
naujas, stereotipus lauzancias tendencijas, kurios sunkiai uz¢iuopiamos vertinant pavienius
atvejus, tacCiau atsiskleidzia analizuojant daugiau duomenu.

Pavyzdziui, dar pries ketverius metus ,Peugeot” Siame reitinge uzéme 17 vieta, o 2020 mety
tyrime pakilo j aStuntaja pozicija ir aplenké gamintojy kaip ,Audi”, BMW ar , Volkswagen”
modelius.

Vyraujancia nuomone pakeisti sunku

Automobilio eksploatacija neapsiriboja lankymusi degalinese. Vartotojo pasitenkinima
transporto priemone lemia daugybé ivairiy faktoriu, kuriy dalis daznai pastebima tik ilgiau
pavazinéjus.

Estijos automobiliy apzvalgininke ir rinkos eksperté Paula Johanna Adamson stebisi, kad
mitai apie skirtingas markes plinta net ir tarp automobiliy entuziasty, nors dauguma
vyraujanc¢iu nuostaty 2021 metais jau neturi jokio pagrindo.

,Zmoneés apie viska susidaro iSankstine nuomone. PavyzdZiui, man tenka daznai susidurti su
bendra prielaida, kad visi prancuziski automobiliai nuolat genda ir tik Vokietijos kompanijos
gamina patikimas transporto priemones. Jei tai buty tiesa, visi vairuoty tik vokiSkus
automobilius”, - stebisi ji.

Toki poziurj nesunku suprasti atsizvelgus i zmogaus psichologija. Vienas asmuo, susidures
su automobilio gedimais, greiCiausiai apie tai prasitars savo pazistamiems. Jie gali pamanyti,

kad jei vienas automobilis buvo problematiskas, visi to gamintojo modeliai - nepatikimi.

Taip mastant ignoruojamas faktas, kad jprastai pagaminama Simtai tikstanciu to paties
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modelio automobiliu, todél pavieniai atvejai nesuteikia realaus vaizdo. Be to, dazniausi
gedimai jprastai paciy gamintoju iSsprendziami pristatant naujus arba atnaujintus modelius.

Kompanijos , CarVertical“ komunikacijos vadovas Matas Buzelis pastebi, kad automobiliy
patikimumo stereotipus lemia inertiSkas zmoniy mastymas. | visus seniai galima nekreipti
démesio, kadangi visuy kompanijy gamybos technologijos - labai panasios.

»Elementarus pavyzdys: i automobilius ,Renault” ir ,Volkswagen” montuojamos tos pacios
automatinés pavary dézes. Detalés gaunamos i$ to paties tiekéjo, skiriasi tik valdymo
programos ir panasis dalykai. Atitinkamai Siais laikais patikimumo problemuy sprendimai
tapo gerokai paprastesni”, - komentavo rinkos ekspertas.

Rinkoje silpnu zaidéju nebeliko

Visi atlikéjai troksta, kad nauja daina ar albumas biuty jvertinti geriau nei ankstesné kiryba.
PanaSiai ir transporto priemoniy gamintojai nesiliauja tobulinti naujus modelius, todél jie
tampa vis patikimesni, komfortiskesni ir technologiSkai pazangesni.

,Kiekvienas naujas modelis perima klienty pamegtas gerasias pirmtako savybes. Kartu
iSsprendziamos ankstesnio gamybos ciklo problemos. Inzinieriai ir dizaineriai nuolat iesko
sprendimu, kaip nauja modelj padaryti visais atzvilgiais geresnj. Nebtuina taip, kad tik
sumontuojami dailesni zibintai“, - pabrézé P. ]J. Adamson.

M.Buzelio teigimu, Siais laikais pirkéjai gali buti drasesni ir nebelaukti, kol gamintojai
atnaujins modelius ir iStaisys smulkius trukumus. Geras pavyzdys, anot rinkos eksperto,
buvo pirmieji naujos kartos ,Peugeot” modeliai su iSraiSkingo stiliaus iltis primenanciomis
dienos Sviesomis.

,Jie pastebimai pakeité savo prekés zenklo identiteta ir vartotojams netgi nebuvo prasmes
laukti atnaujinty modeliy. Debiutave automobiliai buvo patrauklis ir geidziami, o
atnaujinimai dazniausiai - skonio reikalas: vieniems gali patikti, kitiems nelabai“, - kalbé&jo
kompanijos atstovas.

Skirtinguy prekés zenkly inzineriniai sprendimai, anot M. Buzelio, labai supanaséjo.
Globalizacija ir unifikacijos tendencijos pastebimai paveike transporto industrija, todel
ivairiy gamintoju platformos ir konstrukcijos vis maziau skiriasi.

»Reikia jvertinti kiekvienos srities pokycius. Prisiminkite, kokie buvo koréjietiSki arba
prancuziski automobiliai pries 10-15 mety ir kaip jie atrodo dabar. Progresas milziniskas,
tuo negali pasigirti nei vokieciai, nei japonai. Kompanijos, kurios vaidino besivejanciy
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vaidmenj, dabar yra lygiavertés rinkos dalyves”, - konstatavo specialistas.
Automobiliai nuolat tobuleja

Tobulinant nauja modelj atliekami jvairus kiekvienos detalés testai. Siekiama uztikrinti, kad
jos ir transporto priemoneé realiomis salygomis atlaikyty numatyta eksploatacijos laikotarpi.
Inzinieriu komandos daug laiko testuoja automobilius skirtingose Salyse.

Iprastai jtraukiami bandymai ekstremaliai karsto ir itin Salto klimato salygomis. Dél tokiu
nuodugniy testy nauji modeliai yra patikimesni.

Gamintojai puikiai zino, kad susiformavusia zmoniy nuomone pakeisti nebus lengva. Geras
pavyzdys yra 2016 metais rinkoje debiutaves dabartinis ,Peugeot 3008“ SUV: 2019 metais
»Carbuyer” patikimiausiu automobiliy reitinge jis uzémeé septintaja vieta, o pernai pagal
klientu jvertinimus jau pakilo j antraja pozicija. Tai rodo, kad pokyc¢iams reikia laiko, taciau
nuolatinés pastangos uztikrinti auksta kokybe ir komforta galiausiai atnesa norimuy
rezultatu.

Panasiais pasiekimais gali pasigirti ir daugiau automobiliy gamintoju. Pavyzdziui, Salia
L~Peugeot” patikimumo reitinge atsidurusios kompanijos ,Toyota” ir ,Honda“ pastaraisiais
metais taip pat pristaté ne viena nauja modelj.

»Tesiant to paties modelio gamyba vaikiskos ligos anksc¢iau ar véliau iSgydomos. Kuo
populiaresnis prekés zenklas, tuo didesné tikimybé, kad potencialios patikimumo problemos
bus iSsprestos itin greitai. Galiausiai tai lemia dar didesne to gamintojo automobiliy
paklausg”, - paaiskino P. J. Adamson.

M.Buzelio vertinimu, automobiliy patikimuma Siais laikais labiausiai lemia kruopsti kokybés
kontrolé, butent skirtumai atliekant Sig svarbia procedira turés didziausios jtakos galutinei
vartotojo patirciai.




