Q PANINFO.LT “Sodra” atveria klientu aptarnavimo skyrius

Nuo birzelio 1 d. vel prades veikti , Sodros” klientuy aptarnavimo skyriai. Gyventojai,
norintys tiesiogiai pasikonsultuoti su ,Sodros” specialistais, savo vizita tures
susiplanuoti - pries atvykstant i priimamaji reikes registruotis iS anksto.

»,Esame pasiruose uztikrinti klienty ir musu darbuotoju sauguma - jrengtos pertvaros prie
langeliu, ant grindy padaryti zymeéjimai, padésiantys laikytis saugaus atstumo, paruostos
dezinfekcines priemoneés, informaciniai plakatai primenantys saugaus elgesio taisykles.

Taciau esant epideminei situacijai, kol bus atSauktas karantinas, rekomenduojame
gyventojams toliau rinktis elektronines paslaugas ir j skyrius atvykti tik tuomet, kai tai yra
butina. O jeigu labai reikia atvykti i skyriu - butina iS anksto registruotis”, - sako Evaldas
Mikutis, ,Sodros” Klienty aptarnavimo valdymo skyriaus vedéjas.

Registruotis vizitui galima jau nuo geguzés 26 d. (antradienio) uzpildzius registracijos forma
»So0dros” internetiniame puslapyje www.sodra.lt/registracija arba paskambinus telefonu
1883.

Kiekvienas klientas, uzsiregistraves konsultacijai, gaus patvirtinima ir bilieto numerj su
tiksliu apsilankymo laiku. ] padalinius atvykusius gyventojus pasitiks ,Sodros” specialistai.
Siekiant uztikrinti klientuy ir darbuotoju sauguma, karantino laikotarpiu bus aptarnaujamos
ne didesneés nei dvieju asmeny grupes.

Lankantis klienty aptarnavimo skyriuose, svarbu prisiminti saugumo taisykles: déveti veido
kaukes arba kitas apsaugines veido priemones, laikytis ne mazesnio kaip 2 metry atstumo
vienas nuo kito. Taip pat butina paisyti asmens higienos principu - dezinfekuoti rankas,
laikytis koséjimo, ¢iaudéjimo etiketo.

Birzelio 1 d. atsidarys dauguma , Sodros” klientu aptarnavimo skyriu, taciau dél techniniu
kliuc¢iu klientu laikinai nepriims Bajory padalinio Kaune, taip pat Kalvariju, Kazly Rudos,
Rietavo ir Moléty, padaliniai. Siy, skyriu klientai praomi registruotis i kitg artimiausia
priimamaji.

Visos paslaugos - per asmenine gyventojo paskyra

Siuo metu visas ,Sodros“ paslaugas kiekvienas gyventojas gali taip pat gauti prisijunges prie
asmeningés ,Sodros” paskyros www.sodra.lt/gyventojui. Cia galima pateikti praSymus visoms

iSmokoms, kompensacijoms ir pensijai gauti, rasti informacija apie imoku mokéjima ir kitus
asmeninius duomenis.



http://www.sodra.lt
http://www.sodra.lt/gyventojui

Q PANINFO.LT “Sodra” atveria klientu aptarnavimo skyrius

Skiltyje ,Konsultacijos” galima pateikti paklausima, susirasinéti su konsultantu gyvai, arba
gauti konsultacija telefonu 1883.

»Sodros” duomenys rodo, kad karantino laikotarpiu gyventojai aktyviai naudojasi
informacijos centro paslaugomis. Nuo kovo 19 d. pateikta 8,6 tukst. praSymu telefonu,
palikta beveik 5,5 tlikst. praneSimy su prasymu susisiekti. Nuo Siuy metu pradzios jau
uzregistruota per 34,5 tukst. elektroniniy paklausimu, kai per visus praéjusius metus ju
buvo i$ viso kiek daugiau nei 55 tukst.

Klientai daznai naudojasi ir pokalbio su konsultantu internetu galimybe - nuo mety pradzios
jau ivyko beveik 38 tukst.“chat” pokalbiu.




