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Operatyvi informacija, atsakymai i sudétingesnius klausimus, patarimai, nukreipimai ir kita
aktuali informacija darbo arba darbuotoju ieSkantiems Zzmonéms - visa tai kasdien iSgirsta
$imtai skambinanéiujy UZimtumo tarnybos konsultantams. Sios paslaugos populiaruma
liudija statistika - pernai buvo suteikta 154,4 tiukst. tokiy konsultaciju. Per tris pirmus Siu
mety ménesius numeriu +370 5 250 0883 jau paskambino daugiau nei 38 tukst. zmoniu.

»Klienty aptarnavimas telefonu - svarbi paslauga, reikalaujanti pagarbos, greitos reakcijos,
korektiSkumo, tikslumo ir teisés aktu iSmanymo. Nepaisant didelio besikreipianciuju
skaiCiaus, pernai pavyko padidinti atsakyty skambuciy dalj - atsakéme i 98,5 proc. visy
skambuciu, tik 1,5 proc. skambinanciuju nesulauke savo eilés”, - pasakojo Klientuy
aptarnavimo ir paslaugu valdymo skyriaus vedéja Vaida Urbanskiene.

Pastebimai ilgéja vidutinis teikiamos konsultacijos laikas, pokalbis daznai trunka ilgiau nei
dvi minutes. Gyventojai nori iSsamesniy paaiskinimy riupimu klausimu, praso ilgesniu
konsultaciju.

Daugiausiai skambina fiziniai asmenys. Pernai net 109,1 tukst. klienty ieskojo informacijos,
susijusios su darbo paieska ir kitomis paslaugomis. Daugiausia konsultaciju buvo teikiama
registracijos (44, 9 tiukst.) ir veiksmy su statusu (22 tukst.) klausimais. Kiek maziau buvo
skambuciy dél aptarnaujancio specialisto (16,8 tukst.) ir paramos mokymuisi (14,9 tukst.).

Siais metais i$liko aktualis registracijos (10,2 tikst.) ir statuso suteikimo klausimai (6
tukst.). Paskelbus apie paramos darbo vietoms steigti paraisky priémima, ypa¢ padaugejo
klausimuy apie paramos gavimo galimybes. Vien sausij Sia tema konsultuota beveik 1,4 tukst.
gyventoju, vasarj - 616, kova - 279.

Darbdaviams Uzimtumo tarnybos paslaugos taip pat aktualios - jiems suteikta 45,2 tikst.
konsultaciju. Dazniausiai siekiama iSsiaiskinti remiamojo jdarbinimo tvarka, uzsienieciy
idarbinimo galimybes, gauti pagalbos ieskant darbuotoju. Pasikeitus jdarbinimo
subsidijuojant priemones reglamentuojantiems teises aktams nuo liepos men., apie 20 proc.
iSaugo klientu, kurie doméjosi Sios priemoneés jgyvendinimo salygu pokyciais, skaicius.
Daugiausiai skambuciu sulaukta rugpjutj ir rugseji.

Lietuvoje sumazéjo paklausimy deél uzsienieciu jdarbinimo iS treciujy Saliu, tac¢iau per metus
sulaukta daugiau nei 8 tukst. skambuciu. Darbdaviai rinkosi laisvy darbo viety registravimo
paslauga telefonu (9,7 tukst.). Laisvy darbo vietu registracijos intensyvumas del sezoniniu
darbuy gerokai iSaugo balandzio, geguzés ménesiais (i$ viso 2,2 tukst.).
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Dvejus metus nuosekliai auga ir konsultaciju uzsienio kalbomis skaicius - sulaukta 8,3 tukst.
skambuciu. Daugiausiai - 6,8 tikst. klienty buvo konsultuota rusy kalba, i$ ju - 534
konsultacijos suteiktos Ukrainos pilie¢iams. Tris kartus daugiau klientu reikéjo suteikti
informacija angly kalba -1,4 tukst. konsultacijy (palyginimui - 2022 m. buvo 453).

Tarnybos interneto svetaineje klientus jau metus konsultuoja virtualioji asistente Ema.
PradZzioje konsultacijas ji teiké apie registracija, mokymo paslaugas ir uzsienieciy
jdarbinima. Dabar jau atsako statuso suteikimo ir remiamojo jdarbinimo klausimais.

Emos pagalba klientams iSsiusta per 129 tukst. zinuciu, suteikta 35,3 tikst. konsultaciju.
Virtualios konsultacijos padidino paslaugu prieinamuma klientams - net 39,15 proc. zinuciy
ir 39,87 proc. konsultaciju teikta ne darbo laiku.




