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Pries 10 metu turbut dar né negalvojome, kad banko kortele galésime uzsisakyti internetu ir
nebereiks vykti i banko padalinj, o operacijos grynaisiais pinigais juose visai iSnyks. Bankai
transformuojasi, ju skaitmenizacija Siuo metu spartesné nei bet kada anksciau ir ji atnesa
poky¢iy mums visiems. Neatsitiktinai tai - ir viena i$ aktualiy $iy mety didZiausios Siaurés
Europos ir Baltijos Salyse finansiniu technologiju konferencijos , Fintech Inn“ temu.

Skaitmenizacija - ne butinybé, o neiSvengiamybeé

Remiantis Europos banku federacijos duomenimis, banku padaliniy skaic¢ius nuosekliai
mazéja. Stai 2018 m. visoje Europos Sajungoje veiké apie 174 tikst. banky padaliniy ir tai -
5,6 proc. maziau negu 2017 m. Sis sumaZéjimas - didZiausias nuo 2008-2009 m. finansinés
krizés. Nuo 2008 m. banky padaliniy, visoje ES sumaZéjo net 27 proc. arba 65-iais tikst. Si
tendencija atspindi, kad vartotojai vis dazniau naudojasi skaitmeniniais bankininkystés
sprendimais. Internetine bankininkyste ir jos sprendimais 2018 m. naudojosi 54 proc. ES
gyventoju ir tai 3 proc. daugiau nei 2017 m. Lietuva Siuo atveju - ne iSimtis. 2008 m.
Lietuvoje turéjome 783 banku padalinius, o Siemet ju turime tris kartu maziau - tik 252.

Akivaizdu, kad besinaudojanciu banku skaitmeninémis paslaugomis ir toliau dauges.
Finansy sektorius vis dar iSgyvena aktyvios skaitmeninés transformacijos laikotarpi, todél
kyla nattralus klausimas, ar tradiciniai bankai apskritai iSliks. Vis délto, kaip pastebi
Lietuvos banko valdybos nario patareja Jekaterina Govina, erdves konkurencijai Lietuvoje
del paslaugu patogumo, kainos ir pasiekiamumo dar tikrai yra labai daug. ,Lietuva jau
padaré nemazai tam, kad pozityvios naujoves finansy rinkoje nesusidurty su
nereikalingomis kliutimis. Pavyzdziui, vystome technologine LBChain platformg, reguliaciniy
technologiju (RegTech) sprendimus. Musuy vartotojai yra smalsus ir imlus naujovems, tad
drasiai galima sakyti, kad Lietuva yra atvira Salis skaitmenizacijai bankiniame sektoriuje”, -
teigia J. Govina. Tai rodo ir faktas, kad iSmaniuoju telefonu Lietuvoje piniginiams reikalams
tvarkyti naudojasi 65 proc. zmoniu, saskaitas internete apmoka 68 proc. lietuviu.

Neatsitiktinai, diskutuojant, ar skaitmeniniai bankai iSstums tradicinius bankus, Lietuvos
banko atstove teigia, kad apskritai nebéra prasmes kalbeti tokiomis savokomis kaip
ytradiciniai bankai“. ,Akivaizdu, kad tie, kurie nespés prisitaikyti prie besikeiCiancios
aplinkos ir vartotoju lukesciu, taps tiesiog nereikalingi“, - pastebi J. Govina.

Skaitmeniniai bankai - konkurentai ar partneriai?

Neéra abejoneés, kad paslaugu skaitmenizacija yra vienas prioritetiniy klausimy visy banky
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darbotvarkeése. Technologijos sparciai zengia i prieki, o finansiniu technologiju (,,Fintech”)
sektoriaus plétra ir nauji rinkos zaidéjai (mokéjimuy institucijos ir elektroniniu pinigy
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Santykinai nedideli jéjimo j rinka kastai, lankstumas ir specializacija yra pagrindinés
,Fintech” ijmoniuy stiprybés. Pavyzdziui, bankai viska pradeda nuo nulio. ,Fintech Inn“
konferencijoje dalyvausiancio Vokietijos banko N26, veikiancio iSskirtinai tik elektroninéje
erdvéje, atstovas Sariunas Legeckas teigia, kad tokiu atveju skaitmeniniams bankams yra
svarbu laimeéti klientus, kurie vis dar dirba su tradiciniais bankais, tac¢iau yra nepatenkinti ju
sitlomais produktais. ,Klienty poreikiai dramatiskai keiciasi, varototojai vis dazniau
mokejimy ir bankininkystés paslaugoms naudoja mobiliuosius jrenginius, jie jprate prie
tokiu mobiliujy paslaugu, kaip ,Netflix“, ,Spotify” ir ,Airbnb“. Tad kodel gi jie neturéty
tiketis, kad ju bankai bus tokie pat lankstus ir paprasti, kai kalbama apie mobiliuju klienty
patirtj?“ - retoriskai klausia S. Legeckas.

Kita vertus, tradiciniai ir skaitmeniniai bankai néra tokie skirtingi, kaip gali atrodyti is
paziuros, ir neretai gali vieni kitus papildyti. Tai ypac tapo aktualu 2018 m. isigaliojus ES
antrajai mokéjimo paslaugu direktyvai (PSD2), kuria finansiniy paslaugu teikéjams ir
treciosioms Salims atverta prieiga prie mokéjimo paslaugu vartotoju duomenuy bei iSplésta
mokeéjimo jstaigos savoka. Kartu atsirado galimybeé trec¢iosioms Salims pasitlyti didesnés
pridétinés vertés paslaugas bei veikti visose valstybése narése, gavus priimancios Salies
prieziuros institucijos leidima.

Teorija atsilieka nuo praktikos

Vis deélto tai néra taip paprasta. Startuolio ,Raisin“, isigijusio ,MHB Bank" banka
Vokietijoje, jkuréjas Tamaz Georgadze, kurj galimybe iSgirsti tures ir ,Fintech Inn“
konferencijos dalyviai, teigia, kad nors PSD2 turéjo buti ypatingai naudinga klientams,
realybé pasirodé kitokia. ,Deja, tai, kaip direktyva kol kas buvo jgyvendinta, ypac
Vokietijoje, sumazina iki Siol pasiekta komforta ir patoguma vartotojams. Manau, kad rinkos
dalyviai turi susiburti ir apibrézti tikslesnius techninius standartus bei susitarti dél taisykliu
tam, kad sustiprinty vartotojo patirti“, - tikina T. Georgadze.

Jam i$ esmés pritaria ir S. Legeckas, tikinanatis, kad finansy sektoriaus reguliavimas vis dar
atsilieka ir néra taip sparciai prisitaikantis prie inovaciju plétros bankininkystés sektoriuje.
Stai nors N26 ir turi Vokietijos centrinio banko ir Europos centrinio banko iSduotas banko
licencijas, leidziancias veikti visoje ES, taciau suderinamumo ir vienodo taisykliu traktavimo
skirtingose Salyse truksta.
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,Tai pirmiausia pasakytina apie atitikties temas. Pavyzdziui, kai kurie klientai ar darbdaviai
nepriima mokeéjimuy iS IBAN saskaity i$ kity Europos Ekonomikos zonos $Saliu, kartais vis dar
yra jtariau ziurima i kai kuriy Saliy IBAN (saskaity kodus), nors visos SEPA Salys yra
susitarusios dél IBAN sistemos*, - pasakoja S. Legeckas pridurdamas, kad IBAN ir buvo
priimtas tam, kad buty galima supaprastinti nacionalinius ir tarptautinius mokejimus,
siekiant sumazinti klaidy rizika apdorojant transakcijas.

Ir nors jau ateina nauja banky klienty karta, kuri uzaugo su informacinémis technologijomis
ir kuriai reikia sitlyti visiskai kitokias finansines paslaugas, tradiciniai bankai savo pozicijas
vis dar islaiko dél savo jgyto patikimumo. Kada skaitmeniniai bankai juos pasivys ir
patikimumo srityje - tik laiko klausimas. , Butina iSankstiné salyga - teikti puikias paslaugas,
pasizymincias aukStesne gaminio patirtimi ir geresnémis kainomis, nei dabar sitilo rinkos
dalyviai“, - atkreipia demesj T. Georgadze.

Nors i$ prigimties bankai konservatyvis, ju verslo modelio ir paslaugu transformacija yra
neiSvengiama. Pasitikéjimas jgyjamas neiskart, taciau jis igyjamas greiciau, jei apie tai
atvirai diskutuojama ir visos puses supranta, ko kiekvienai reikia ar ko kiekviena nori.
Artéjanti ,Fintech Inn“ konferencija bus viena iS platformuy ir puiki galimybé vartotojams
labiau suprasti ir jgauti pasitikejimo skaitmeniniais bankais bei ju teikamiomis paslaugomis,
o verslo atstovams ir reguliatoriams diskutuoti apie reguliacine aplinka bei jos galimai
sukuriamus barjerus skaitmeniniy bankuy paslauguy plétrai.

Konferencija , Fintech Inn“ organizuoja Lietuvos Respublikos finansy ministerija, Lietuvos
Respublikos ekonomikos ir inovaciju ministerija, Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly
ministerija, Lietuvos bankas, Mokslo, inovaciju ir technologiju agentira (MITA) ir VS]
LInvestuok Lietuvoje”. Visos Sios institucijos suvienijo savo jégas paversti Lietuva , Fintech”
lydere Europoje.
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