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Keturi iS desimties vyresniu nei 65 metu Lietuvos gyventoju nieko nezino apie
kvalifikuota el. parasa, rodo naujausia Lietuvos Respublikos Rysiu reguliavimo
tarnybos (RRT) apklausa. Dar 38 proc. teigia neturintys, kur jo naudoti, o 13 proc.
senjoru mano, kad Sia priemone naudotis yra sudétinga. Anot ekspertu, tai, kad
vyresniems lietuviams kvalifikuotas el. parasas vis dar yra neiprastas irankis, lemia
baimes sugadinti irengini, netekti pinigu ar atskleisti asmeninius duomenis, todel
butina griauti Siuos klaidingus isitikinimus.

»Kalbant apie naudojimasi el. parasu, vyresni gyventojai linke nepasitikéti savo
skaitmeniniais gebéjimais, o bendraujant su jais iSrySkéja bendra tendencija - baime.
Senjorai nerimauja, jog internetu prisijungdami prie banko ar kity el. paslaugy ir neteisingai
atlike tam tikrus veiksmus jie praras asmeninius duomenis, pinigus ar netgi sugadins savo
jirenginj. Ir Si baimeé visai suprantama, kai girdime apie augancius internetinio sukc¢iavimo
mastus ir tobuléjanc¢ius sukciy veikimo metodus,“ - sako asociacijos ,Langas i ateitj“
direktoré Rita Sukyte.

Jos teigimu, sumazinti nepasitikéjimo jausma ir paskatinti senjorus pradéti naudotis
kvalifikuotu el. parasu galéty aplinkiniai, artimieji bei daugiau tikslesnés informacijos.

,Norintiems tobulinti skaitmenines kompetencijas zmonéms kartais tereikia padrasinimo.
Pastebéjome, jog pradzioje bunant Salia ir padedant prisijungti prie el. paslaugu, atlikti tam
tikras operacijas, senjorai kita karta drasiau Siuos veiksmus atlieka savarankiskai. Taip pat
labai svarbu vyresniems zmonéms papasakoti apie el. paslauguy jvairove, ju privalumus,
suteikti informacijos iSkilus svarbiems saugumo klausimams. Vienas tokiu pavyzdziu - ka
daryti, jei telefone staiga isijungia , Smart-ID“ programeélé ir praso jvesti PIN koda, nors tuo
metu nesijungiama prie jokiy el. paslaugu. Gave patarima, kaip teisingai pasielgti, jie
jauciasi ramiau, todél skaitmeniniy priemoniuy bijo maziau®, - teigia R. Sukyte.

Kvalifikuota el. parasa gaubia mitai

Asociacijos ,Infobalt” eIDAS pogrupio pirmininkas Viktoras Kamarevcevas atkreipia demes;,
jog visuomeneéje vis dar egzistuoja klaidinanciy mitu, kurie atgraso senjorus nuo kvalifikuoty
el. paraso priemoniu. Anot jo, neretai vyresniems zmonéms atrodo, kad jie neturés kur
panaudoti kvalifikuoto el. paraso priemonés, nes nezino, kas tai yra.

,Kvalifikuotos el. paraso priemonés naudojamos ne tik elektroniniam pasiraSymui, bet ir
asmens tapatybés patvirtinimui. Siandien didelé dalis paslaugu, kuriomis naudojasi senjorai,
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jau yra pasiekiamos elektroninéje erdveje - jie gali jungtis prie sveikatos portalu, prisirasyti
prie gydymo istaigos, uzsiregistruoti vizitui pas gydytojus, konsultuotis su specialistais
nuotoliniu budu ar pratesti vaisty receptus. Naudojant Sias priemones taip pat galima
prisijungti prie internetinés bankininkystes ir pasitikrinti savo banko saskaita, atlikti pinigy
pavedimus ar sumoketi mokescius”, - sako V. Kamarevcevas.

Antras klaidingas jsitikinimas - kad kvalifikuotu el. parasu naudotis yra sudétinga. V.
Kamarevcevas teigia, jog juo ne tik greitai, bet ir paprastai atliekamos kasdienes
skaitmeninés operacijos: ,Yra keletas kvalifikuoto el. paraso naudojimo budu,
nereikalaujanciu jokiuy papildomy ijrenginiu, pavyzdziui, skaitytuvu. Senjorui tereikia turéti
iSmanujj jrenginj. Pirmasis - naudoti integruota kvalifikuota el. parasa telefone esancioje
SIM korteléje, kuria galima jsigyti iS mobiliojo rySio operatoriu. Antrasis - atsisiusti
iSmaniaja ,, Smart-ID“ programeéle bei uzregistruoti nauja paskyra. Pasirinkus tiek pirmaj,
tiek antrajj buda ir jungiantis prie el. paslaugu, telefone atsiras PIN kodo uzklausa su
prasymu patvirtinti savo tapatybe ar pasirasyti. Senjorui tereikés suvesti jam vienam zinomag
koda ir taip uzbaigti atliekama veiksma.“

V.Kamarevcevas atkreipia démesij, jog kvalifikuotas el. parasas yra saugi priemoné, tacCiau
svarbu islikti budriems.

»Kvalifikuotam el. parasui reikalingus PIN kodus zino tik juos sukures zmogus, todél niekas
kitas skaitmeniniy operaciju senjoro vardu atlikti negalés. Taciau tiek jungiantis prie el.
paslaugu, tiek atliekant pavedimus svarbu skaityti praneSimus iSmaniojo jrenginio ekrane,
nes jie nurodo, kokia operacija yra atliekama. Jeigu kyla bent menkiausias itarimas -
atSaukite ja. O jei kvalifikuotu el. parasu naudosités pirma karta - pasikonsultuokite su
artimuoju, kuris jau yra susipazines su Siomis priemonémis. Kartu atlikus pirmasias
operacijas pamatysite, kad viskas paprasta ir saugu”, - sako V. Kamarevcevas.




