Q PANINFO.LT Rekomendacijos, kaip elgtis gavus grasinantj pranesima apie
sprogmeni

Gavus pranesSima apie sprogmeni: reikia nedelsiant skambinti 112. Jokiu budu
neperduokite tokio pranesimo per E-policijos portala ir nepersiuskite pranesimo
kaip elektroninio laiSko policijai. Skambutis 112 - patikimiausias pranesimo
saltinis, garantuojantis greiciausia pagalba.

Perdavus informacija apie sprogmeni policijai iki pareigunu atvykimo:

1. ISlaikyti rimtj ir suburti grupe sprendimus galinc¢iu jgyvendinti Zzmoniu, kuriems tuo
paciu metu ir nedelsiant pavesti:

« [vertinti ar esant poreikiui evakuoti Zmones visi praéjimai (durys) yra laisvi ir atsidaro;

 Informuoti organizacijos narius apie priimtus ir priimamus sprendimus (kad buvo
informuotas 112, laukiama policijos ir t.t.), ta daryti reguliariai, skatinti islaikyti
ramybe, informuoti, kokiu veiksmy prasoma imtis;

 Prieinamuose vieSuose Saltiniuose jvertinti ar tai ne koordinuota ir masiné informaciné
ataka;

» Jeigu yra vaizdo stebéjimo kameros, perziureti patekimo j teritorija/patalpas kamery
duomenis ar néra jtartinuy asmenuy ar veiklos;

» Gydymo, globos ir panasaus profilio jstaigose, kuriose yra negalinciy savarankiskai
judéti Zmoniu, nedelsiant suburti ir instruktuoti grupe Zmoniu, kurie pradéty rengtis
galimai evakuacijai;

» Organizacijos prieigose sudaryti galimybe sklandziai privaziuoti policijai ir kitoms
pagalbos tarnyboms.

2. Jeigu turite bent kiek pagrista jtarima dél grasinimy realumo (pavyzdziui: patekimas i
patalpas/teritorija nekontroliuojamas, vaizdo jrasuose ar kitais budais buvo gauta
informacija apie jtartinus asmenis ar tokiy asmenu veikla) - nelaukiant policijos atvykimo
butina imtis evakuacijos.

3. Tik tada, jeigu suzinojote, jog tapote masinés informacinés atakos taikiniu, patekimas j
patalpas kontroliuojamas, pastarosiomis dienomis nebuvo jokiuy itartiny asmeny ir (ar)
incidentu, o gautas pranesimas yra vienintelé informacija apie sprogimo grésme - sulaukite
atvykstanciu policijos pareigunuy ir nepradékite evakuacijos.

4. Pakartotinai neskambinkite telefonu 112, nes esant masinei informacinei atakai,
pareigunai prioritetizuoja tikrintinus objektus.

I ivykio vieta atvykus policijos pareigunams:
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» Tiksliai ir operatyviai vykdyti policijos pareiguny nurodymus bei reikalavimus;

« Pateikti pareigiinams iSsamia informacija, kuri buvo gauta iki policijos atvykimo;

» Pareiginams atlikus patalpuy ar teritorijos apziura sulaukite (pareikalaukite) galutinio
ir vienareikSmisko pareigunuy sprendimo dél galimybés testi jprasta veikla.

PAPILDOMI PATARIMAI

1. Nedelsdami imkités veiksmu, jei gaunate pranesima su grasinimu apie
sprogmeni.

Bet kuris darbuotojas turintis tiesiogine telefono linijg, mobilujj telefona, kompiuteri,
planSetini kompiuterj ar pan., arba turintis bet kokij rysi su visuomene, gali sulaukti
grasinimo susprogdinti. Todel darbuotojai turi suprasti kokiy veiksmuy privalo imtis, kaip
atsako i grésme keliantj pranesima ir suprasti pareiga rupintis kitais bei ju saugumu.

Jei gaunamas grasinimas telefonu:

» Bukite ramus ir atidziai klausykite;

 Turékite kur pasizyméti svarbia informacija;

» Jei imanoma, neleiskite skambintojui kalbeti ir perspekite kolega, kad jis surinkty 112;

» Jei matosi telefone, atkreipkite démesj i skambinanciojo numers;;

» Jei grasinimas yra jrasSytas pranesimas, uzsirasykite kuo daugiau informacijos ir
praneskite policijai;

» Jei grasinimas gautas trumpaja zinute, neatsakykite j pranesimag, nepersiuskite ir
neistrinkite. Atkreipkite démesj i siuntéjo numerj ir vadovaukités policijos patarimais;

« Zinokite, i ka kreiptis savo jstaigoje jeigu sulaukéte grasinimo, pvz. pastato apsauga ar
vyresniji vadova, nes jie tures ivertinti gresme.

Jei grasinimas pateikiamas akis i aki:

« Pasistenkite prisiminti kuo daugiau skiriamujy grasinusio asmens bruozy ir stenkités
tiksliai atsiminti, kas buvo pasakyta.

Jei aptinkama rastelyje arba laiske:
« Elkités kaip su policijos jkalCiais ir neleiskite kitiems zmonéms liesti jtartino daikto.
Jei grasinimas gautas el. pastu arba socialiniu tinklu programa:

» Neatsakykite j praneSima, nepersiuskite ir neistrinkite;
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« Atkreipkite démesj i siuntéjo el. pasto adresa arba naudotojo varda / naudotojo ID,
skirta socialinés ziniasklaidos programoms;

» ISsaugokite visus savo jstaigos ziniatinklio zurnalo failus, kad padétuméte policijos
tyrimui.

2. Gave itartinag siunta ar pasta butinai informuokite policija telefonu - 112.
Itartinu siuntu ar pasto bendrieji indikatoriai:

« netikéta preké, ypac jei ji pristatoma rankiniu budu;

» paminkstintas vokas (néra galimybés pajausti kas per daiktas viduje) ar kita stambi
pakuote;

« papildomas vidinis vokas ar kitas turinys, kurj gali buti sunku iSimti;

» neaiskus zenklinimas arba per didelis sandarinimas, skatinantis atidaryti tam tikra
gala arba tam tikru budu;

» keistos formos arba perkreiptos pakuotes;

» voko atvartas pilnai uzklijuotas (paprastai voko atvartai palieka nedidelius tarpus
krastuose) pazymétas kaip ,atidaryti tik...“, ,asmeninis” arba ,konfidencialus”;

« organizacijai arba pavadinimui (ne konkreciam asmeniui) skirtas daiktas;

» netikéta ar nejprasta kilme (pasto antspaudas ir (arba) grazinimo adresas);

 néra grazinimo adreso arba grazinimo adreso negalima patikrinti;

» prastai ar netiksliai adresuotas arba adresas atspausdintas netolygiai ar nejprastai;

» nepazistamas rasymas ar nejprastas stilius;

* nejprastas pasto antspaudas arba jo néra;

 daugiau antspaudu nei reikia pakuotés dydziui ar svoriui;

» riebios demeés ant pakuotes;

» iS pakuotés sklindantys kvapai.

3. Rekomendacijos visuomenei apie pastatu ir teritoriju apziura esant pranesimui
apie pradeta sprogmeni:

« Jvertinkite skirtingas asmenu grupes, kurios patenka i objekta ar teritorija, pvz.,
personalg, lankytojus, ar tie asmenys kelia itarima;

« [sitikinkite, kad jusy istaigoje/organizacijoje yra patvirtintos aiskios taisykle, kaip elgtis
darbuotojams pastebéjus jtarting asmeni ar palikta daikta;

« Atsizvelkite i atvykstanc¢iy zmoniy skaiciu ir kokius daiktus jie atsinesSa, ar iSvaizda
(apranga) ir turimi daiktai atitinka sezoniSkuma, paros metq, tam tikra vietq, kurioje
yra asmenys;

« [sitikinkite, kad, esant reikalui, avariniai iSéjimai bus laisvi ir jais be trukdziy galima
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naudotis;
« [sitikinkite, kad teritorija yra pakankamai apSviesta prieblandoje ir tamsiu paros metu;
» Jeigu kilo bet koks jtarimas, nedelsiant skambinkite telefonu - 112.

Parengta pagal Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento prie Vidaus reikaly
ministerijos inf.




