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Lean metodika - tai produkty kurimo ir valdymo metodas, kiles Japonijos gamybos
pramoneéje SeStajame deSimtmetyje. Po Antrojo pasaulinio karo Toyota susiduré su jvairiais
iSSukiais, jskaitant ribotus isteklius, maza transporto priemoniy paklausa ir labai
efektyvesnio gamybos proceso kirimui, kuris leisty gaminti aukstos kokybés transporto
priemones mazesnémis sagnaudomis, tad , Toyota” pozitris buvo sutelktas j nereikalingu
procesu ir atlieky mazinima.

Nuo to laiko Lean metodika buvo taikoma jvairiose pramonés Sakose, jskaitant programinés
jrangos kirima, sveikatos prieziiira ir paslaugy pramone. Siandien ,Lean” yra placiai
naudojamas jvairiose pramoneés Sakose, siekiant pagerinti produkty kokybe, padidinti
efektyvuma ir sumazinti iSlaidas. Vienas iS pagrindiniu ,Lean” principu - pirmenybe teikti
klienty poreikiams ir kurti tuos poreikius atitinkancius produktus. Kad tai buty pasiekta,
Lean principai pabrézia griezta produkto apibrézimo procesa, kuris prasideda vizualizavimu
ir baigiasi vartotojy istorijomis. Siame procese naudojami du populiaris jrankiai: ,Lean
produkto drobée” (angl. lean product canvas) ir ,vartotojo istorija“ (angl. user story).

Lean produkto drobeé - kas tai?

»Lean produkto drobe” yra lankstus jrankis, kurj galima modifikuoti vykstant produkto
apibrézimo procesui. Tai padeda komandoms sutelkti démes;j i klientq ir produkto teikiama
verte, kartu nustatant galimas kliutis ir iSSukius. , Lean produkto drobé” yra vaizdinis
jirankis, padedantis komandoms pateikti ir suskirstyti savo idéjas produktui tobulinti. Jeigu
susidomeéjote ir norite suzinoti kaip Siuos jrankius efektyviai taikyti praktikoje, tam puikiai
tiks Scrum Certified Product Owner mokymai.

Procesas yra suskirstytas i devynias dalis:
1 veiksmas: nustatykite problema

Pirmasis produkto apibrézimo proceso zingsnis yra nustatyti problema, kurig gaminys siekia

SV V =

nustatyti galimybe sukurti verte. Tyrimas galima pasitelkti interviu, apklausas ir rinkos
analize. Svarbu buti konkretiems ir susiaurinti problema iki konkrecios problemos, kurig
produktas gali iSspresti.

2 veiksmas: apibrezkite klientuy segmentus


https://www.agilecoach.lt/certified-scrum-product-owner
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Nustacius problema, kitas zingsnis - apibrézti produkto klienty segmentus. Tai apima
tikslines auditorijos ir ju poreikiy bei pageidavimy supratima. Klienty segmentus galima
apibrézti pagal demografinius rodiklius, elgesij, psichografinius ar kitus veiksnius.

3 veiksmas: sukurkite vertés pasiulyma

Vertés pasitllymas yra teiginys, paaiskinantis unikalig produkto verte klientams. Tai apima
pagrindines produkto savybes ir tai, kaip jos iSsprendzia kliento problema. Vertés
pasitlymas turi buti aiSkus, glaustas ir jtikinamas, o klientui turi buti pranesta apie
pagrindinius produkto privalumus.

4 veiksmas: nustatykite sprendima

Sprendimas yra tai, kaip produktas iSspres kliento problema ir suteiks verte. Tai apima
gaminio savybiu ir funkciju plano sudaryma. Sprendimas turéty buti pagristas kliento
poreikiais ir pageidavimais ir turi buti suderintas su vertes pasiulymu. Veiksmuy plane turety
buti nurodytos pagrindines produkto savybes, ju prioritetas ir kurimo laikas.

5 veiksmas: apibreézkite pagrindine metrika

Pagrindiniai rodikliai yra nasumo rodikliai, kuriais bus matuojamas produkto s€ékme. Tai
apima metriku, kurios yra svarbiausios produkto sekmei, nustatyma. Metrika gali apimti
klienty jgijima, iSlaikyma, jtraukima, pajamas ar kitus veiksnius. Tikslas - nustatyti metrika,
kuri padéty komandai jvertinti produkto poveikj ir sekme.

6 veiksmas: nustatykite pardavimo kanalus

Kanalai yra priemones, kuriomis produktas pasieks klientus. Tai apima efektyviausiu kanaly
nustatyma tikslinei auditorijai. Kanalai gali apimti socialine ziniasklaida, rinkodara el. pastu,
reklama, renginius ar kitus metodus. Tikslas - nustatyti kanalus, kurie pasieks tiksline
auditorija ir efektyviai perteiks produkto zinute.

7 veiksmas: uzmegzkite rysi su klientais
Santykiai su klientais yra santykiu tipas, kurj gaminys uzmegs su klientais. Tai apima
sqveikos ir jsitraukimo, kurj produktas tures su klientais, lygi. Santykiai gali apimti

savitarnos, sandoriu, konsultacinius ar kitus modelius. Tikslas yra nustatyti santykius, kurie
suteiks geriausia klienty patirtj ir sukurs lojaliy klienty baze.

8 veiksmas: nustatykite pajamu srautus
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Pajamy srautai gali apimti prenumeratos, sandoriu, reklamos ar kitus metodus. Tikslas yra
nustatyti pajamy srautus, kurie uztikrins geriausia investicijuy graza ir atitiks produkto
vertes pasiulyma.

9 veiksmas: nustatykite iSlaidu struktura

ISlaidy struktura - tai iSlaidos, susijusios su produkto sukurimu ir pristatymu. Tai apima
iSlaidy ir iStekliu, reikalingu gaminiui sukurti ir pristatyti, nustatyma. ISlaidos gali apimti
kurima, rinkodara, platinima ir kitus veiksnius. Tikslas yra nustatyti iSlaidy struktira, kuri
uztikrins geriausia investiciju graza ir atitikty produkto pajamuy srautus. Kaip tai padaryti
galite paskaityti Cia.

Vartotojo pasakojimo zemélapis

Kai ,Lean produkto drobé” baigta, kitas Zingsnis - sukurti naudotojo istorijos zemeélapi
(angl. user story mapping). Vartotojo istorijos zemeélapis yra vaizdinis produkto savybiu ir
funkciju vaizdas, sutvarkytas pagal vartotojo kelione. Tai padeda komandoms suprasti, kaip
vartotojas saveikauja su produktu, ir nustatyti tobulinimo galimybes.

Vartotojo istorijos zemeélapis yra padalintas i dvi dalis: pagrindine ir naudotoju istorijas.
Pagrindiné atspindi auksto lygio produkto savybes ir funkcijas, iSdéstytas pagal vartotojo
kelione. Vartotojuy istorijos atspindi konkrecias uzduotis ir veikla, kuria vartotojas atlieka
kiekvienoje funkcijoje.

Taigi, apibendrinant galima pasakyti, kad produkto apibrézimo procesas naudojant ,Lean”
metodika ir jrankius, tokius kaip ,Lean produkto drobé“ ir , Vartotojo istorijos zemélapis“
yra grieztas ir kartojamas procesas, kurio metu pirmenybé teikiama klientu poreikiams ir
suteikiamai vertei, kartu sumazinant nereikalingy procesu kieki. Atlikdamos Siuos veiksmus,
komandos gali sukurti produktus, atitinkancius ju tikslinés auditorijos poreikius ir pasiekti
sekmes atitinkamose rinkose bei jgyti konkurencinj pranasuma pries kitus varzovus.
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