Pristatyta sugadinta preké: ka pirkéjams butina zinoti?

Pandemijos paskatinti pirkeéjai ir toliau vis dazniau perka internetu bei renkasi
bekontakti pristatymo buda ar kurjeriu tarnybu paslaugas. Taciau Valstybines
vartotoju teisiu apsaugos tarnybos (VVTAT) specialistai pastebi - nors gyventoju
pateikiamu skundu deél pirkiniu, atveztu su mechaniniais pazeidimais, skaicius
siemet sumazéjo, dar pernai jis buvo ypac iSauges. Todél baldu prekybininkai
pirkéjams primena, kokiu klaidu nedaryti kurjeriams i namus pristacius prekes ir
pataria kaip elgtis, kad pirkiniu pristatymo paslauga bty isties naudinga.

Kiekvienas turi prekes patikrinimo teise

Internetu isigytu prekiu, kurios gyventojams pristatomos su mechaniniais pazeidimais,
problematika VVTAT yra zinoma ir dar 2021-aisiais specialiai organizuotame susitikime buvo
aptarta su pardavéjais bei kurjeriu atstovais. Taciau, apie tai kalbanti VVTAT atstove
spaudai Dalia Malinauskiené sako, - nors po Sio pasitarimo skunduy skai¢ius sumazéjo,
vartotojai i tarnyba vis dar kreipiasi iki Siol.

»Tiesa, lygindami 2022-uju IlI-iojo ketvircio duomenis su tokiu paciu laikotarpiu 2021-aisiais
pastebime - ne teismo tvarka iSnagrinétu gincuy skaicCius dél mechaniskai pazeistu baldu
pervezant sumazéjo trecdaliu. TacCiau tokiy atveju pikas fiksuotas karantino laikotarpiu,
2020-2021 metais. Tuomet vartotojai daugiau pirko baldus internetu, o tai sukeldavo ir tam
prasymu skaicius minétoje srityje beveik 20 proc. virsijo per visus 2020 metus gauty skundy
kieki“, - pazymi D. Malinauskiene.

Todel baldy salony tinklo ,Gintaro baldai“ elektroninés prekybos vadovas Evaldas
Narmontas pastebi - kiekvienas pirkéjas, i namus uzsisakes pirkinius, turi prekés
patikrinimo teise. Pastaraja, priduria jis, butina pasinaudoti, kadangi neretai, kilus gincui
dél daikto mechaninio pazeidimo, sudétinga nustatyti, kas atsakingas uz siuntinio
pazeidimus - pardaveéjas, kurjeris ar vairuotojas.

»Baldu, kaip ir bet kuriu prekiu, pardavima reguliuoja teisiniai aktai. Jie numato pirkeéjo
teise patikrinti pirkinj perimant pastarajj i$ kurjerio, tac¢iau ne visi zmonés apie tai zino,
neretai tuo ir nepasinaudoja. Prekes butina jvertinti kurjerio akivaizdoje, nes tai veliau leis
iSvengti galimy nesusipratimu, gincu bei nereikalingu finansiniu iSlaidu”, - pasakoja E.
Narmontas.

Fiksuokite prekes iSpakavima

Visgi praktika rodo - pirkejai, prekiy nepatikrine tuomet, kai jos pristatytos, véliau neretai
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patiria nemenku sunkumuy bandydami jrodyti, jog mechaniniai pazeidimai buvo atsirade iki
siuntos perdavimo. Todél E. Narmontas pabrézia - iSvengti rupesciy ir ginCy su pardavéju
bei kreipimosi pagalbos { VVTAT galima labai paprastai.

,Reikalaukite kurjerio sudaryti salygas apziuréti ne tik prekés pakuote, bet ir patj pirkinj. Jei
tokios galimybes nesuteikiamos, turite teise siuntos nepriimti. Taip pat patikrinkite, ar preke
yra be pastebimy pazeidimu, pilnos komplektacijos, su visomis detalémis. Sitly¢iau ir
neskubeti pasirasyti visy dokumentu. Ypac tokiu, kurie patvirtina, jog neturite pretenziju,
néra prekes pazeidimy”, - pataria E. Narmontas.

Taciau, papildo jis, puikiai suprantama, kad ne visi pirkiniai yra taip lengvai patikrinami.
Pavyzdziui, baldai neretai biina supakuoti atskiromis dalimis dézése, o visuy pakuociy
atidarymas bei perziira uztrukty labai daug laiko.

»Tuomet siuntg iSpakuokite patys namuose kuo greiCiau. Tai darydami, fiksuokite
iSpakavima ir prekés apziiros procesa ji filmuodami, fotografuodami. TacCiau neretai to
nedaroma - pamirStama ar pritingima, nors toks dokumentavimas yra svarus teisinis
irodymas galimo vélesnio gin€o nagrinéjimo atveju. Svarbu pazymeéti ir dar viena privaloma
aspekta. Jei preke apziturint su kurjeriu arba vieniems yra pastebéti pazeidimai, bitina
nedelsiant informuoti apie tai pardavéja rastu”, - pasakoja E. Narmontas.

Yra dar patogesnis sprendimas

Taciau E. Narmontas tikina - zinant savo teises ir suprantant, kaip prekes tinkamai priimti
bei patikrinti, baldy pristatymo j namus paslauga suteikia daug privalumu. Anot pasnekovo,
uzsisakius prekiu atvezima i namus, sutaupoma daugybeé laiko, jégu ir finansu.

»Baldai yra didziulis pirkinys. Todél ji atsivezti patiems prireikia specialaus transporto,
pervezeéju pagalbos, gaiStamas laikas, o ir sudéjus visas iSlaidas suma susidaro nemaza. Tuo
tarpu, baldy pristatymo paslauga visoje Lietuvoje apytiksliai kainuoja salyginai nedaug, o
perkant uz didesne suma net ir nemokama. Tad, pavyzdziui, suskaiCiavus visas iSlaidas ir
sugaista laika, kai nusipirktus baldus pasiima pats klientas, iSeina daug didesné suma nei
naudojantis pristatymo paslauga®“, - teigia E. Narmontas.

Todél, anot jo, pirkéjai Sia paslauga naudojasi ypac¢ daznai. Be to, priduria E. Narmontas,
lietuviai vis atidziau pasidomi savo teisémis, taigi ginCy dél pazeisty baldu dazniausiai yra
iSvengiama.
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