Q PANINFOLT Prekyba ir paslaugos po rugséjo 13 d.

DAZNIAUSIAI UZDUODAMI KLAUSIMAI DEL PASLAUGU IR PREKYBOS TEIKIMO
NUO 2021 M. RUGSEJO 13 D.

» Kurioje vietoje turi buti atlikta Galimybiu paso (GP)* patikra, kai didesniame
nei 1500 kv.m. prekybinio ploto pastate yra kitos butinosios paslaugos
leidziamos aptarnavimui kontaktiniu budu be GP, pvz. vaistiné, optika, banko
skyrius ?

Prie jéjimo i paslauguy teikimo vieta butina pateikti informacija (ne mazesnio nei A4 formato
matoma uzrasa) paslaugu gavéjui apie tai, kad Sioje paslaugu teikimo vietoje aptarnaujami
tik asmenys, atitinkantys GP nurodytus kriterijus.

GP tikrinimas turi buti atliekamas paslaugy teikimo vietos viduje netoli j¢jimo i ja irengtose
vietose, jeigu to dél objektyviu aplinkybiu negalima atlikti lauke, ir kai uztikrinama, kad is$
tokios vietos, neatlikus patikrinimo, nebus galima patekti toliau j paslaugy teikimo vietas.

Jeigu paslaugu teikimo vietose, prekybos centruose, veikla vykdo keli paslaugy teikejai,
aptarnaujantys asmenis, turinc¢ius GP, ir asmenis, neturin¢ius GP, Nutarimo Nr. 152 3.1.1
papunktyje nurodyty kriteriju, Siuy asmenuy srautai bendrose paslaugy teikimo vietu,
prekybos centro erdvese (pvz., prekybos centro koridoriuose, vestibiuliuose ir kt.) buty
atskirti. Nesant galimybés atskirti srautu, turi buti uztikrinta, kad i bendras paslaugu
teikimo vietos (-u), prekybos centro erdves patekty tik asmenys, atitinkantys Nutarimo
3.1.1 papunktyje nurodytus kriterijus (paslaugu teikimo vietos viduje netoli jéjimo i ja gali
buti jrengtos vietos, kur atliekamas paslaugu gavejuy tikrinimas dél atitikimo Nutarimo 3.1.1
papunktyje nurodytiems kriterijams, kai to del objektyviy aplinkybiy negalima atlikti lauke,
ir kai uztikrinama, kad isS tokios vietos, neatlikus patikrinimo, nebus galima patekti toliau i
paslaugu teikimo vietas).

« Kur mazose parduotuvese, kai dirba vienas/du asmenys, tikrinti GP?

Prie jéjimo arba paslaugu gavejui uzéjus i paslaugu teikimo, prekybos vykdymo vieta. Kai to
del objektyviy aplinkybiu negalima atlikti, paslaugy teikimo, prekybos vietos viduje netoli
iéjimo gali buti jrengta vieta, kur atliekamas tikrinimas. Tokiu atveju turi buti uztikrinama,
kad iS tokios vietos, neatlikus patikrinimo, asmuo nepateks toliau i paslaugu teikimo,
prekybos vykdymo vieta.

Informacija apie tai, kad paslaugy teikimo vietoje paslaugos teikiamos tik asmenims su GP,
turi buti iSkabinta prie jéjimo i paslaugos teikimo vieta, pvz., ant duruy, kitoje paslaugos
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gaveéjams matomoje vietoje.

» Kaip atliekama GP tikrinimo procedura, ar tinka vizualine patikra, ar tik
skanavimo budu ?

Tinka ir vizualine patikra, nes ne tik GP yra priimamas, bet ir kiti dokumentai: ES
Skaitmeninis COVID pazyméjimas ar kitas ne ES Salies skaitmeninis pazyméjimas,
patvirtinantis skiepijimo ar persirgimo COVID-19 liga (koronaviruso infekcija) fakta, asmens
sveikatos priezitros jstaigu iSduotos pazymos, iSrasai i$ e.sveikatos.

» Kaip patikrinti dokumentus, kurie neturi skanuojamu kodu ?
Vizualiai.

* Ar be GP ate¢jusi klienta galima aptarnauti taip: siunciamas internetinis
pasiulymas ir jis po keliu min. ateina atsiimti nekontaktiniu budu?

Jei prekyba vykdoma nuotoliniu budu, o atsiimti preke gali asmenys ir su GP, ir be jo, prekes
atsiémimo vietose turi biti uztikrintas privalomas kaukiu dévéjimas ir kity COVID-19 ligos
prevencijos priemoniy laikymasis, tokios atsiemimo vietos negali buti ten, kur lankosi
asmenys tik su GP.

Atsiémimo punktuose draudziama prekyba ar kita nesusijusi su nuotoline prekyba veikla.
Prekiu uzsakymas atsiémimo vietoje néra leidziamas.
» Ar prekybos centre galima pirkejus aptarnauti su nesiojamais aparatais lauke
prie duru? Ar jie gali atsiskaityti kortele / grynais, ar visai negalima parduoti

prekiu?

Galima, taciau privalo buti aptarnaujami tik GP turintys asmenys. Atsiskaitymas turétu vykti
be kontakto su pardaveju.

» Ar galima aptarnauti klienta, jei kontaktas trunka trumpiau nei 15 min.?
Néra numatyta kontakto trukme, o tik kontakto faktas.
ISimtys taikomos tik Sioms veikloms (tik Sios veiklos galimos be Galimybiu paso):

31.3. smulkaus remonto paslaugy uzsakymas, kai kontaktas tarp paslaugos gaveéjo ir
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paslaugos teikejo trunka ne ilgiau nei 15 min.;

31.24. finansinés paslaugos, kai iSmokamos ir pristatomos pensijos ar kitos socialinés
iSmokos, kitos butinosios finansinés ir privalomojo draudimo paslaugos, kai kontaktas tarp
paslaugos gavéjo ir paslaugos teikéjo trunka ne ilgiau nei 15 min., taip pat elektroniniy rysiy
paslaugos, kurios reikalingos norint igyti galimybe naudotis elektroninémis paslaugomis.

Jei Siu paslaugu teikimo vietos yra prekybos centruose, didesniuose nei 1500 kv.m.,
patekimas i Sias paslaugu teikimo vietas turi buti uztikrintas taip, kad nesimaiSyty asmenu,
turin¢iu GP ir neturinciy GP srautai.

e Apibudinkite , kas yra “aptarnavimas kontaktiniu budu”

LRV nutarime Nr. 152 nurodytomis , kontaktiniu budu teikiamomis paslaugomis” laikytinos
visos ,gyvai“ (ne nuotoliu, telefoninio ar elektroniniu rysio, ar vaizdo transliaciju
priemonemis) teikiamos paslaugos, kuriy metu yra kontaktas (nebutinai artimas fizinis) su
paslaugos gaveju, tai yra kai aptarnaujamas klientas (pvz., kliento aptarnavimas banke, baty
taisykloje ar kt.).

 Ar prekybos centro viduje privaloma vaikscioti su kauke?
Kai prekybos centre ar kitose paslaugu teikimo vietose aptarnaujami asmenys tik su GP
(kaip ir daugelyje kity vietu), kaukiuy déevejimas yra neprivalomas, bet labai

rekomenduojamas.

Paslaugy teikimo ir prekybos vietose, kuriose aptarnaujami asmenys ir be Galimybiu paso,
kaukiy dévéjimas yra privalomas.

» Jeigu matoma, kad klientas ateina iS kitos parduotuves, i kuria ileidzia tik su
GP, gal galima nebereikalauti GP?

Uz aptarnaujamuy asmenuy atitikties jvertinimg LRV nutarimo Nr. 152 3.1.1 papunktyje
nurodytiems kriterijams atsakingas veiklos vykdytojas, paslaugu teikejas.

» Kokio dydzio bauda yra patekusiam be GP arba su padirbtu GP?

Kad asmenys be GP nepatekty j veiklos vykdymo vieta, kurioje pagal LRV nutarima gali buti
aptarnaujami tik asmenys su GP, turi uztikrinti veiklos vykdytojas.

Atsakomybe veiklos vykdytojui - vadovaujantis LR administraciniu nusizengimu kodekso
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45 straipsnio 4 dalimi, visuomenes sveikatos srities Europos Sajungos reglamenty ar
sprendimu, higienos norminiy akty ar kity visuomeneés sveikatos srities teises aktu, Lietuvos
Respublikos zmoniy uzkreciamuju ligy profilaktikos ir kontrolés jstatymo pazeidimas,
sukéles pavojuy iSplisti pavojingoms ar ypac¢ pavojingoms uzkreciamosioms ligoms, padarytos
karo, nepaprastosios padeties, mobilizacijos, karantino, riboto karantino metu, taip pat
susidarius ekstremaliajai situacijai ar ekstremaliajam jvykiui, jeigu ekstremalioji situacija ar
ekstremalusis jvykis kelia pavoju Zmoniy gyvybei ar sveikatai, uztraukia baudqg asmenims
nuo penkiy simty iki vieno tukstancio penkiy Simty eury ir juridiniu asmenu vadovams ar
kitiems atsakingiems asmenims - nuo vieno tukstancio penkiy simty iki sesiy tukstanciu
eury.

Uz dokumentuy klastojima gali buti taikoma baudziamoji atsakomybé. Tokiu atveju kvie¢iama
policija.

 Ar privalomos kaukes darbuotojams parduotuveése, kur bus tikrinamas GP ?

Jeigu veikla vykdoma su Galimybiy pasu (aptarnaujami asmenys su GP), kaukés
darbuotojams rekomenduojamos.

» Ar prekybos centre dirbantys apsaugos darbuotojai, kurie dirba imoneéese (néra
prekybos centro darbuotojai) ar kiti aptarnaujantys darbuotojai, kurjeriai
tures tureti GP arba periodiskai testuotis?

Darbuotojams GP turéti neprivaloma.

Neprivalo testuotis asmenys, jei jie néra Sio prekybos centro darbuotojai ir nevykdo veiklos,
kurios darbuotojai privalo periodiskai profilaktiskai testuotis vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 544.

1. Ar prekybos centre dirbantys darbuotojai (drabuziu, batu, papuosalu) kurie
yra prekybos centro darbuotojai tures tureti GP arba periodiskai testuotis?

Darbuotojams GP turéti neprivaloma.

Mazmenineés prekybos darbuotojai privalo periodiskai profilaktiSkai testuotis vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr.544.

1. Jei prekybos centre veikia asmens sveikatos prieziuiros istaigos, vaistinés ar
kitos vietos, kurioms taikomos isimtys del patekimo su GP - kaip i jas patekti?
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Jeigu prekybos centro bendras prekybos plotas nevirsija 1 500 kv. m ir jame vykdomos
Nutarimo Nr. 152 31.1 papunktyje nurodytos veiklos , i prekybos centra galima bus patekti
be GP. Kitais atvejais j prekybos centra, kurio plotas didesnis nei 1 500 kv. m. bus
aptarnaujami asmenys tik su GP.

» Ar prekybos centruose, kuriuose priimami asmenys tik su GP, bus butina
deveti kaukes?

Neprivaloma, taciau kaukiuy dévejimas labai rekomenduojamas. Prekybos centrai, prekybos
ir paslaugu teikimo vietos gali nusistatyti savo tvarka del asmens apsaugos priemoniy
devejimo.

 Ar vaistineése butinas kaukiu devejimas?

Kaukes vaistinese privalomos visiems, kadangi vaistinés gali aptarnauti lankytojus ir su GP,
ir be GP.

1. Ar esant galimybei tureti srautu reguliavima vaistinems nekilnojama
turta/plota nuomojantys centrai privalo/ipareigoti sudaryti tokias salygas?

Tai turety buti sutartinis nuomotojo ir nuomininko sprendimas.

e Ar galimybiu pasas yra reikalingas atvirose erdvese teikiamoms paslaugoms,
prekybai ir ukinei veiklai, jei aptarnaujama daugiau nei 500 asmenu?

Galimybiu pasas néra reikalingas teikiant paslaugas, vykdant prekyba ar ukine veikla
atvirose erdvéese visais atvejai, nepriklausomai nuo to, kiek asmenuy yra aptarnaujama.
Asmeny skaiciaus ribojimas iki 500 taikomas tik atvirose erdvése organizuojamiems
komerciniams ir nekomerciniams kultiros, pramogu, sporto renginiams, Sventéms, mugeémes,
festivaliams ar kitiems tam tikra laika trunkantiems organizuotiems Zmoniy susiburimams
vieSoje vietoje iS anksto nustatytu laiku.

Galimybiy pasas*

*Be Galimybiy paso galioja ir kiti dokumentai, jrodantys vakcinacijos, persirgimo, atlikto
PGR tyrimo arba greitojo antigeno testo neigiamo rezultato, antikuny tyrimo teigiamo
rezultato faktq jrodantys dokumentai.
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