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skelbé talonus pas specialistus

Pastaruoju metu Panevezio teritorine ligoniu kasa (Panevezio TLK) pasiekia
informacija apie tai, kad gyventojai negali prisiskambinti i gydymo istaigas, o po
ilgu bandymu skambinti jiems niekas neperskambina. Be to, skundziamasi, kad
néra galimybeés pas gydytojus uzsiregistruoti ir per ISankstine pacientu
registracijos informacine sistema (IPR IS), nes ne visada skelbiamas laisvas laikas.

Sveikatos apsaugos ministro isakymas, ipareigoja gydymo istaigas nustatyti tvarka, kuri
uztikrinty pacienty skambuciy srauty valdyma, padidintu ju galimybes prisiskambinti j
sveikatos priezitros jstaigos registratira ir (ar) uztikrinty griztamaji rysi, t. y.
perskambinima i neatsilieptus skambucius. Taip pat vieSinti informacija apie registracijos
tvarkos pokycius jvairiomis komunikavimo priemonémis.

Kitas teises aktas Lietuvos gydymo istaigas jpareigoja privalomuoju sveikatos draudimu
apdraustus pacientus, norincius gauti iS Privalomojo sveikatos draudimo fondo lésuy
apmokamas paslaugas, registruoti ISankstinéje pacienty registracijos informacinéje
sistemoje (IPR IS), t. y. skelbti laikg, kuriam pacientas gali uzsiregistruoti.

Siy mety pradZioje Panevézio TLK buvo pavesta atlikti pacienty registravimo sveikatos
priezitros paslaugoms gauti reikalavimuy laikymosi gydymo jstaigose kontrole. Paneveézio
TLK darbuotojai skambino i gydymo istaigas ir vertino, ar yra galimybe prisiskambinti i
registratura ir (ar) jstaiga perskambina, kai nepavyksta prisiskambinti. Patikrinimas parode,
kad i skambucius atsiliepé 80 proc. jstaigu. IS 19 neatsiliepusiu jstaigu tik 4 perskambino
neprisiskambinusiajam. Neperskambinusios jstaigos jpareigotos uztikrinti pacienty
registracija telefonu ir vykdyti teises akty reikalavimus.

Surinkta informacija parodé, kad tik mazdaug trec¢dalis gydymo jstaigu turéjo jsidiegusios
skambuciy srauty valdymo mechanizma, o kiek daugiau nei 40 proc. istaigu, siekdamos
pagerinti pacienty skambuciu srautu valdyma, pasitelké papildomas priemones (jrengtos
papildomos telefony linijos, interaktyvi skambuciy valdymo sistema, papildomai jdarbinti
darbuotojai). Apskritai, didzioji dalis (72 proc.) tikrinty gydymo jstaigu buvo isidiegusios
technines priemones, didinancias pacientu galimybes prisiskambinti j registratirag ir (ar)
uztikrinancias griztamaji rysi. Prie IPR IS buvo prisijungusios 70 gydymo jstaigu (73 proc.).

Sios dienos duomenimis, situacija kiek pasikeitusi: PanevéZio TLK veiklos zonoje prie IPR IS
yra prisijungusi 101 gydymo jstaiga, i$ ju Panevézio mieste - 48. Pagal Registru centro
pateiktus rugséjo ménesio duomenis, tik 38 Panevézio TLK veiklos zonos jstaigos skelbé
talonus pas specialistus IPR IS (38 proc. nuo visy prisijungusiuju).
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Atkreipiame démesj, kad Panevézio TLK nuolat stebi sveikatos priezitiros paslaugu
prieinamumo galimybes ir ragina gydymo istaigas aktyviau skelbti laisvus talonus IPR IS bei
uztikrinti pacientams registracija telefonu. Pavyzdziui, lapkric¢io 5-gja nurodytais
registratury telefonais bandant prisiskambinti j 31 gydymo jstaiga, i 6 prisiskambinti
nepavyko ir tik 1 atveju informuota, kad bus perskambinta.

Svarbu zinoti, kad registracija telefonu yra vienas iS patekimo pas gydytojus budu. Nors
susidariusi sunki situacija sveikatos sistemoje ir pastaruoju metu yra trikdziy registruojantis
per IPR IS, taciau registravimasis internetu padidina galimybes patekti pas gydytojus.

Primename, kad pacientai gali pasitikrinti, kur trumpiausiai reiks laukti gydytojo paslaugu -
laisvos vietos pagal gydytojo specializacija ir gydymo jstaigas skelbiamos ligoniu kasu
interneto svetainéje.
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