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Elektronines prekybos maisto produktais, tarp ju ir maisto papildais, populiarumas tarp
vartotoju sparciai auga. Ne vienas vartotojas yra iSbandes interneto parduotuviy sitilomas
paslaugas ar apsipirkes pasinaudodamas jvairiais skelbimais socialiniuose tinkluose. Augant
nuotolinés prekybos mastams, auga ir Siomis paslaugomis nusivylusiu

vartotoju skundy skaicius, todél Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos specialistai
pataria vadovautis keliais patarimais, galinCiais padéti pasirinkti patikima prekiautoja
internetu.

*I$siaiSkinkite, ar pardaveéjas registruotas *

Pagal Europos Sajungos (ES) vartotojus ginancius teisés aktus, nuotolinés prekybos
subjektai, registruoti ES arba kuriy nuotolinés prekybos veikla orientuota j ES rinka, privalo
suteikti vartotojams savo kontaktinius duomenis. Todél visu pirma, pries uzsisakant
produktus elektroninéje parduotuveje ar per jvairius socialinius tinklus (,Facebook” ar kt.),
reikety pasitikrinti, ar pateikta visa informacija apie prekiautoja. Pavyzdziui, ar nurodytas
prekeivio vardas ir pavarde, jmones pavadinimas, kontaktiniai duomenys, veiklos vykdymo
ar jmoneés buveinés adresas, telefono numeris, elektroninio pasto adresas, kad vartotojas
galéty susisiekti su pardaveju.

Patikrinti Sig informacija svarbu, nes susidurus su nelegaliu (neregistruotu) prekeiviu,
daznas vartotojas pastebi, kad neturi galimybés susisiekti su jmone ir pateikti savo
pretenzija dél jsigytos prekes. Be to, jeigu pardavejas ne ES valstybeje, del didesniy atstumuy
gali buti sudétinga grazinti produkta per 14 dienu nuo jsigijimo.

*Kaip iSsiaiSkinti, kur registruotas pardavejas*

Visu pirma, vartotojas gali patikrinti informacija tinklalapyje pateiktame kontaktu sarase,
taip pat susipazinti su pirkimo bei prekiy grazinimo salygomis. Jeigu elektroninéje
parduotuvéje néra nurodyta konkrec¢iu kontaktu, pavyzdziui, kontaktams pateiktas tik el.

pasto ar pasSto dézutés adresas, tokiu virtualiu pardavéju nevertéty pasitikeéti.

Pastebétina, kad URL (Uniform Recource Locator) nuorodos tinklalapyje ,.be“, ,.fr* arba
,.de” nereiskia, kad jmoné registruota Belgijoje, Prancuzijoje ar Vokietijoje.

*KritiSkai vertinkite kity pirkéju atsiliepimus*

Pries jsigyjant maisto produktus, visuomet pravartu pasiskaityti kitu vartotoju atsiliepimus.
Taciau vertéty prisiminti, kad socialiniuose tinkluose ar imonés puslapyje pateikiami
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komentarai gali buti fiktyvis, t. y. paCios imonés reklaminé priemoné, skirta paskatinti pirkti
ju produkta. Ypac Sig tendencija atspindi itin pozityviai jvertinti
produktai.

*Analizuokite svetainés iSdéstyma*

Bendras tinklalapio iSdéstymas taip pat gali biti reikSmingas priimant sprendima, ar jsigyti
norima maisto produkta. Daugeliu atveju svetaineés, sitlancios abejotinus maisto produktus
ar papildus, kuriems priskiriamos zmogaus ligy profilaktinés arba gydomosios savybés,
neatrodo labai profesionaliai: yra rasybos, gramatikos klaidu, prastos kokybeés paveiksleéliai
ir kt. Taip pat naudinga paanalizuoti, ar pats produktas atrodo patikimai, taip pat pasitikrinti
jo kaina. Kaina yra gana patikimas rodiklis abejotiniems pasiulymams ir skelbimams atskirti.
Abejotinos kokybés maisto produktai ir papildai paprastai yra parduodami itin mazomis
kainomis, taikomos didelés nuolaidos ir pan. Tokiais atvejais taip pat vertéty pagalvoti pries
isigyjant produktus. Jeigu produktai sitlomi labai patraukliomis kainomis, galima jas
palyginti su kainomis, nurodytomis oficialiame prekinio zenklo tinklalapyje.




