Panevézio ligoniné: Naujai jdiegta elektroniné pacientu registracijos
sistema palengvins kelig pas specialistus

Siy mety vasario 1 d. prie daugelio Lietuvos polikliniky nusidrieké eilés pacientuy, norinéiu
uzsiregistruoti pas gydytojus specialistus. Ne iSimtis ir VS] Respublikinés Panevézio
ligoninés Konsultaciju poliklinika. Administracija atsipraso gyventoju uz sukeltus
nepatogumus ir informuoja, kad nuo Siol priimti sprendimai sumazins eiles pas gydytojus
specialistus. Nauja pacientu eiliy valdymo sistema turéty padéti iSspresti problema dél
patekimo pas medikus.

,Suprantame, kad laukimas uzsiregistruoti pas gydytoja specialista neabejotinai vargina,
nors registraturoje is ryto dirbo 14 specialis¢iu. Penkios darbuotojos priiminéjo registracijas
telefonu, o likusios registratorés priiminéjo pacientus is ,gyvos” eilés. Papildomu
nepatogumuy sukelia ir poliklinikos renovacijos darbai, kurie turety buti baigti metu
pabaigoje. Tikimasi, kad nuo Siol pakeista galiojusi tvarka ir priimti nauji sprendimai
pacientui palengvins patekima pas gydytojus specialistus, nors paciy mediku trikumas irgi
salygoja susidariusias eiles. Pagal nauja patvirtinta tvarka, registracija bus vykdoma
kiekviena dieng, todél senyvo amziaus pacientams, nesinaudojantiems internetu, uztikrins
galimybe greiciau patekti pas gydytoja specialista. Negavus pas specialista talono cCia ir
dabar, pacientas bus registruojamas naujai jdiegtoje elektroninéje sistemoje, kuri uztikrins
jo patekima pas gydytoja pagal registracijos numerij. Atsiradus laisvai vietai pas medika,
medicinos registratorés paskambins artimiausiam eiléje esan¢iam pacientui ir suderins
vizito laikg. Pasinaudodama proga, noriu paprasyti pacientu neskubéti vykti j poliklinikos
registratira iS ryto, nes tuo metu labai didelis darbuotoju uzimtumas. Atvykti galima ir po
pietu, ar kitu pacientui patogiu laiku”, - paaiskino Konsultaciju poliklinikos vedéja ].
Sakalauskiene.

Kaip to reikalauja Sveikatos apsaugos ministerija, pacientai bus registruojami nuolat,
istaigos darbo laiku, neribojant registravimosi terminu. Pacientui bus pasitloma anksciausia
galima paslaugos suteikimo data. Pacientui atsisakius gauti paslauga anksciausia galima jos
suteikimo dieng, pacientas bus registruojamas pagal jo pasirinkta vélesne data. Apie laisva
registravimosi datg, eileje esantiems pacientams medicinos registratores paskambins ir
pranes telefonu.

VSI Respublikinés Panevézio ligonineés ir jai priklausancios Konsultaciju poliklinikos
vadovybe visa demesij sutelkusi i eiliy valdyma ir deda visas pastangas, kad visiems
pacientams ir ypa¢ senyvo amziaus, uzsiregistravimas ir patekimas pas gydytoja
specialista, sukelty kuo maziau rupesciuy ir streso. Pabaigus poliklinikos renovacijos darbus,
bus jdiegtas skambuciy centras ir iSmanioji pacienty registracijos sistema, kuri palengvins
pacienty registracija ir eiliy valdyma.
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