Q PANINFO.LT ,Panevezio energija“ klientams aptarnauti pasitelkia daugiau
iSmaniuju technologiju

Su iSmaniujy technologiju pagalba AB , Panevézio energija“ didina darbo efektyvuma ir
iesko budu, kaip geriau valdyti sukauptus duomenis, planuoti veikla ir sukurti griztamaji rysi
su klientais.

Bendrovés vadybininkai pradéjo naudotis iSmaniuosiuose telefonuose jdiegta programeéle,
kuri leidzia operatyviai atlikti dienos uzduotis, aptarnauti vartotojus.

Nuo Siol vadybininkas telefone mato ne tik dienos uzduotis, bet ir operatyviai gauna klienty
uzsakymus, Siems atlikti reikalinga informacija sudarant sutartis, nuplombuojant karsto
vandens skaitiklius ar sprendziant vartotoju skolos grazinimo problemas. Turédamas
kiekvieno daugiabuc¢io namo ar buto informacijg, vadybininkas greiciau iSsiaiSkina vartotojui
kylanc¢ius klausimus.

Su iSmaniujy technologiju pagalba fiksuojami ir karsto vandens skaitikliy rodmenys,
lankantis bute ar kitos paskirties pastate. Duomenys nuotoliniu budu perduodami bendroves
pardavimuy apskaitos programai ir iSkart uzfiksuojami. Taip pat Cia atsiranda karsto vandens
skaitikliu rodmenys, vartotojo suteikta informacija (telefono numeris, elektroninio pastas ir
kt.), kuri vadybininkui véliau uztikrina patikimesni rysj su klientu.

Tausodami gamtos iSteklius, atsisakydami popieriniy aktu, jau dabar vadybininkai, patikrine
skaitikliy rodmenis ir eksploatavimo salygas, gali sudaryti elektroninj akta. Patvirtindami
uzfiksuotus duomenis, tokiu atveju darbuotojas ir vartotojas pasiraso ant mobiliojo jrenginio.

ISmanigja programéle jau naudojasi visi AB ,Panevézio energija“ vadybininkai.




