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Lietuvoje sukurta nauja pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentejusiems
asmenims sistema ir pagalbos tarnybu tinklas. Siuo metu Salyje veikia 26
akredituotos pagalbos tarnybos. IS viso per praeitus metus suteikta daugiau kaip 5
tukst. ivairiu paslaugu nukentéjusiems asmenims. Akredituotai pagalbai teikti
siemet skirta 500 tukst. euru valstybés biudzeto lésu.

Pagalbos tarnybose 2021 m. buvo uzregistruoti 844 nuo nusikalstamos veikos nukentéje
asmenys, is ju 810 asmenuy sutiko priimti tarnybuy sitloma pagalba. Ivairios paslaugos
suteiktos 541 moteriai, 250 vyry ir 19 vaiku. IS pagalba gavusiu asmenu 40 buvo Zzmonés su
negalia, 138 asmenys noréjo likti anonimais. IS viso buvo suteikta 5 240 jvairiu paslaugu.
VidutiniSkai vienam asmeniui teko 6 paslaugos.

Kokia pagalba teikiama?

Pagalbos tarnyba, gavusi nukentéjusio asmens duomenis i$ pirmojo kontakto institucijos
arba iS paties asmens, kuris tiesiogiai kreipési i pagalbos tarnyba, organizuoja ir teikia
pagalba, atsizvelgdama j individualius nukentéjusio asmens bei dél padarytos nusikalstamos
veikos atsiradusius poreikius.

Visu pirma yra suteikiama informacijg apie nukentéjusio asmens teises ir jas galincias
uztikrinti institucijas. Pagalbos tarnybu darbuotojai jvertina nukentéjusio asmens poreikius,
atsiradusius del padarytos nusikalstamos veikos, kartu su nukentéjusiu asmeniu sudaro
pagalbos priemoniy plana ir organizuoja pagalbos teikima. Pagalbos tarnyba teikia emocine
ir psichologine pagalba arba ja suorganizuoja, prireikus partupina laiking apgyvendinima,
informuoja apie socialines paslaugas teikiancias istaigas ir organizacijas, sveikatos
prieziuros jstaigu teikiamas paslaugas ir kita pagalba.

Kas gali kreiptis ir gauti pagalba?

Pagalbos tarnybuy teikiama kompleksine pagalba gali gauti asmenys, nukenteje nuo bet
kokios nusikalstamos veikos, taip pat asmenu, mirusiuy del jvykdytos nusikalstamos veikos,
Seimos nariai ir artimieji giminaiciai. Nukentéjusio asmens prasymu i pagalbos tarnyba dél
pagalbos nukentejusiam asmeniui teikimo gali kreiptis ir kiti asmenys.

Pagalba teikiama nepriklausomai ar nukentéjes asmuo pateiké kompetentingai valstybes ar
savivaldybés institucijai skundg, pareiSkima ar pranesSima dél nusikalstamos veikos, ar
nepateike. Pagalba nukentéjusiems asmenims teikiama konfidencialiai. Tai viena i$ esminiy
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nukentéjusiy asmeny teisiu. Pagalba taip pat teikiama nemokamai.

Asmuo gali kreiptis i bet kurig Salyje veikiancia pagalbos tarnyba, nebtutinai pagal
gyvenamaja vieta. Pagalbos tarnybos gali organizuoti pagalba ir nuotoliniu budu.

KAIP RASTI PAGALBOS TARNYBA?

Informacija apie pagalbos tarnybas ir ju teikiama pagalba suteiks pirmojo kontakto
institucijos, jei i jas asmuo kreipsis pirmiausia (ikiteisminio tyrimo jstaiga, prokuratura ar
teismas, Bendrasis pagalbos centras (tel. 112), savivaldybés administracija, socialiniu
paslauguy jstaiga, bet kuri Svietimo ar sveikatos prieziiiros jstaiga, Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnyba).

Pagalbos tarnyby sarasa galima rasti ¢ia: http://inx.lv/iem5

Daugiau informacijos apie pagalbos tarnybas ir tarnyby kontaktai: http://inx.lv/iema
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