Q PANINFO.LT Nuo lapkricio 9 d. visos VMI ir ,Sodros” paslaugos - tik nuotoliniu
budu

Valstybiné mokesciu inspekcija (toliau - VMI) ir ,Sodra“ informuoja, kad Vyriausybei
paskelbus karanting, visos paslaugos klientams nuo lapkricio 9 d. toliau bus
teikiamos nuotoliniu budu.

Konsultacijas mokesciu klausimais gyventojai gali ja gauti paskambine 1882 ar pateike
paklausima elektroniniu budu per Mano VMI. Papildomas konsultanty telefonu sarasas
gyventojams ir jmonéms pagal aptarnavimo teritorijas skelbiamas VMI interneto svetainéje.
»Sodra“ konsultacijas teikia ir nuo Siol prasymus dél iSmoku bei kitus priima telefonu 1883.
Daugiau informacijos galima rasti interneto svetaineje www.sodra.lt, o beveik visas
paslaugas gauti prisijungus prie asmenines ,Sodros” paskyros gyventojui
www.sodra.lt/gyventojui.

»Klientai, kurie buvo uzsiregistrave atvykti j padalinius kita savaite, yra informuojami
asmeniskai. Dékojame gyventojams uz supratinguma ir kvieCiame naudotis VMI
e.paslaugomis”, - sako VMI Mokestiniu prievoliu departamento direktore S. Aliukonyte-
Sniriene.

,Konsultantai, kurie gyventojus aptarnaudavo gyvai skyriuose, nedelsdami prisijungs prie
»,Sodros” informacinio centro komandos, teikiancios konsultacijas telefonu ir atsakancios i
elektroninius paklausimus. Taip uztikrinsime, kad , Sodros” paslaugy ir konsultaciju kokybé
nenukentés Siuo kritiniu laikotarpiu“, - sako , Sodros“ Klienty aptarnavimo valdymo skyriaus
vedéjas Evaldas Mikutis.

VMI primemena, jog mokesciy mokétojai, norintys gauti asmenine konsultacija, siekiant
uztikrinti duomeny apsauga, gali uzsisakyti atpazinima unikaliu telefono numeriu. Tq galima
padaryti prisijungus prie Mano VMI, skiltyje ,Nustatymai“, paspaudus ,Keisti kontaktus” -
»ldentifikavimo informacija“.

Jei paskambinus mokesciy informacijos centro telefonu 1882 VMI konsultantai uzimti,
rekomenduojama naudotis skambucio uzsakymo paslauga. Asmuo gali uzsisakyti VMI
konsultanty atskambinima jam patogiu laiku. Tq galima padaryti prisijungus prie Mano VMI.
DesSiniajame kompiuterio ekrano kampe apacioje reikia paspausti ,konsultanto” ikonéle ir
pasirinkti langa , Uzsakykite skambutj“. Atskambinimo paslauga galima j mobilaus telefono
numer;j.

Tiems, kurie neturi galimybés naudotis VMI e. paslaugomis ir privalo pateikti deklaracija, tai
padaryti nuotoliniu budu padés VMI konsultantai, paskambinus telefonu 1882. Net ir tokiu


https://www.vmi.lt/evmi/aptarnavimo-skyriai
http://www.sodra.lt
http://www.sodra.lt/gyventojui
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Q PANINFO.LT Nuo lapkricio 9 d. visos VMI ir ,Sodros” paslaugos - tik nuotoliniu
budu

atveju, kai gyventojui pildant deklaracija reikia pateikti susijusiu dokumenty duomenis,
fiziSkai dokumenty atnesti { VMI padalinj nereikia, uztenka prasomus duomenis pateikti
konsultantui telefonu.

Paklausimus e. budu gyventojai taip pat gali uzduoti ir rastu, prisijunge prie Mano VMI, taip
pat, minétoje sistemoje galima pasirinkti pokalbj numatytomis temomis su konsultantu
internetu (chat).

VMI paslaugos nuotoliniu budu yra teikiamos per Mano VMI, Elektroninio deklaravimo
sistema (EDS), i.MAS, MOSS, AIS ir kt.

Prisijunge prie Mano VMI gyventojai gali suzinoti aktualia asmenine mokesciu informacija,
isigyti, pratesti verslo liudijimus, jregistruoti ar iSregistruoti individualia veikla, teikti
prasyma jregistruoti pridétinés vertés mokescio mokeétoju, iSregistruoti iS pridétinés verteés
mokescCio mokétojuy ir kt.

Savarankiskai aktualia mokesciu informacija galima rasti VMI interneto svetainéje
www.vmi.lt. VMI seminaruy vaizdo jrasai yra skelbiami VMI ,Youtube” kanale.

»Sodros” klientai, norintys gauti asmenine konsultacija, gali prisijungti prie asmeninés
paskyros ir pasinaudoti ,gyvo pokalbio” (chat) paslauga, taip pat asmenines paskyros
nustatymuose sugeneruoti asmeninj KID koda, kuris leidzia identifikuoti gyventoja ir suteikti
jam asmenine konsultacija telefonu. Paskambinus i ,Sodros” konsultaciju centra tereikia
padiktuoti savo KID koda.

Dél pandemijos ,Sodra“ nuo Siol daugelj prasymu dél ligos, motinysteés, tévystes, vaiko
prieziuros, nedarbo iSmoku, pensijos skyrimo ir kity priima tiesiog telefonu 1883. Dél
karantino iSaugus skambuciuy srautui gyventojams gali tekti Siek tiek ilgiau palaukti, kol
konsultantas atsilieps, taciau skambuciy eilé valdoma automatiskai, klientas informuojamas,
kiek reikés laukti konsultacijos bei yra galimybé didzigja dalj informacijos ir paslaugu rasti
www.sodra.lt bei prisijungus prie asmenines paskyros gyventojui www.sodra.lt/gyventojui.
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