Q PANINFO.LT Nuo geguzés 28 jsigalios nauji vartotoju teises ginantys aktai

2021-12-23 priimti Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2019/2161 (,Omnibus”
direktyva), kuria siekiama suvienodinti vartotoju teisiu apsaugos reguliavima visose Europos
Sajungos Salyse bei uztikrinti geresnij vartotoju teisiy apsaugos taisykliy vykdyma ir
modernizavimg, jgyvendinantys teises aktai:

» Lietuvos Respublikos civilinio kodekso pakeitimo jstatymas Nr. XIV-885,

 Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo pakeitimo jstatymas Nr.
XIV-23

« ir Lietuvos Respublikos nesaziningos komercineés veiklos vartotojams draudimo
istatymo pakeitimo jstatymas Nr. XIV-887.

Sie teisés aktai jsigalios 2022 m. geguzés mén. 28 d.

Lietuvos Respublikos nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymas
numato naujus draudimus, jskaitant naujas nuostatas del fiktyviu vartotojy atsiliepimy
draudimo; manipuliacijy kainomis perparduodant bilietus draudima, kai yra naudojama tam
tikra speciali jranga; kainy individualizavimo taikant algoritmus reikalavimus bei naujus
»~dvejopos kokybes” produkty draudimus, taip pat, reikalavima nurodyti sitlomy prekiy
reitingavimo kriterijus. Papildomai, uz placiai paplitusj ar ES mastu placiai paplitusj
pazeidima vykdant nesazininga komercine veiklag numatytos didesnés, iki 4 proc. nuo
komercines veiklos subjekto metines apyvartos atitinkamoje valstybeje nareje, kurioje jis
vykdo veikla, sankcijos.

Atsizvelgus i 2019 m. Europos Komisijos Jungtinio tyrimy centro 19 valstybiu nariu atlikto
tyrimo rezultatus ir nustatytus atvejus, kai produktu, parduodamuy tapaciomis arba
panasSiomis pakuotémis, sudétis arba savybés skyrési nuo tu paciy produktu, parduodamuy
kitose ES valstybése narése, produkto reklamavimas kaip identiSko kitam, jei i$ tikruju
produkto sudedamosios dalys ar savybeés iS esmés skiriasi, vertinamas kaip nesazininga
komercine veikla.

Draudziamas vartotoju klaidinimas del dvejopos kokybés

Atitinkamai, Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo
jstatymo 5 straipsnio 2 dalis papildyta 3 punktu, numatant, jog klaidinanciais veiksmais
laikoma komercine veikla, kuri skatina arba gali paskatinti vidutinj vartotoja priimti
sprendima del sandorio, kurio jis kitomis aplinkybemis nebuty priemes, iskaitant ir , bet
koki prekes pateikimg, siulyma ar pardavima vartotojams Lietuvos Respublikoje
kaip tapacios kitose Europos Sajungos valstybése narése parduodamai prekei, nors
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Siu prekiu sudetis ar savybes reikSmingai skiriasi, iSskyrus atvejus, kai tai pagrista
teisetomis ir objektyviomis priezastimis”.

Taigi, tam, jog prekiyu rinkodaros veikla butu laikoma nesazininga, ji turi atitikti dvi
salygas:

» Preke turi buti siiloma kaip tapati prekei, kuria prekiaujama kitose valstybese
narese;

» Prekeés sudetis ar savybeés turi reikSmingai skirtis, palyginus su prekiu,
kuriomis prekiaujama kitose valstybése narese, sudetimi ar savybemis.

Todél atvejai, kai parduodama preké yra labai panasi i parduodamas kitose Salyse, taciau jos
sudetis ar savybés reikSmingai skiriasi, taCiau tai néra pateisinta objektyviomis ir teisétomis
priezastimis (pvz., sezoniSkumu, produkto pritaikymu nacionaliniams reikalavimams), galéty
buti vertinami kaip vartotoju klaidinimas.

Lietuvos Respublikos nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymas
nenumato kriteriju nustatytu skirtumuy reikSmingumo vertinimui. Atsizvelgiant i tai,
kiekvienas konkretus atvejis bus vertinamas individualiai, atsizvelgiant nustatytas
aplinkybes, i tai, ar vidutinis vartotojas gali suprasti, jog jam siuloma preké yra netapati
prekei, kuri parduodama kitoje Salyje, bei i tai, ar skirtinga prekiu sudétis ar savybeés galétu
buti reikSminga vartotojui priimant sprendima dél prekés jsigijimo.

Pareiga pardavejui nurodyti savo statusa

Lietuvos Respublikos nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 6
straipsnio 3 dalis papildoma 6 punktu, numatant, jog, kai produktai siulomi
elektroninése prekyvietése, esmine komercinio pasiulymo informacija bus laikoma
ir tai, ar asmuo, teikiantis produktus, yra komercines veiklos subjektas, ar ne,
remiantis to asmens elektronines prekyvietes paslaugos teikejui pateikta
deklaracija.

Tai reiskia, kad prekes ir paslaugas sitlantis asmuo internete turi biti atskleistas vartotojui:
vartotojui turi buti aiskiai nurodyta, ar prekes ir / ar paslaugas siulantis asmuo yra
profesionalus pardavejas, ar fizinis asmuo, taip pat, aiskiai ir iSsamiai nurodomos
vartotoju teises tais atvejais, jei perkama i$ profesionalaus pardavéjo ir jei perkama is
privataus fizinio asmens. Pavyzdziui, jeigu pardavéjas ar paslaugu teikéjas néra
profesionalus pardavejas, vartotojai turi buti ispejami, kad vartotoju teisiu apsaugos
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taisyklés su tokiu asmeniu sudarytai sutarciai nebus pritaikomos. Toks atvejis galéty buti,
kai privatus fizinis asmuo siulo kitiems vartotojams pirkti jo naudotus daiktus prekybos ir
mainy platformose ar skelbimy portaluose. Tokios platformos ar portalo valdytojas turetu
aiSkiai informuoti vartotoja apie jo ir pardavejo pareigas, kiekvieno is ju atsakomybe, be to,
aiskiai informuoti vartotoja apie pardavéjo statusa ir iS to vartotojui kylancias pasekmes jo
teisiy atzvilgiu.

Produktu reitingavimas

Produktu reitingas - verslininko bet kokiomis technologinémis priemonémis produktams
suteikiamas santykinis reikSmingumas.

,Omnibus” direktyvoje pateikiamas naujas zodzio ,,reitingas” apibrézimas. Nurodoma, kad
reitingas yra ,produktams suteiktas santykinis reikSmingumas, kurj prekiautojas pateikia,
organizuoja ar pranesa, neatsizvelgiant j tokiam pateikimui, organizavimui ar pranesSimui
naudojamas technologines priemones”. Taip pat patikslinama: , <...> be kita ko, naudodami
algoritmine seka, reitingo nustatymo ar perzitiros mechanizmus, vizualinius akcentus ar
kitas akcentavimo priemones arba ju derinj”.

Nuo 2022-05-28 jsigaliojanti pakeisto Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos
vartotojams draudimo jstatymo 2 straipsnio 14 dalis numato, jog, savoka , produkty
reitingas” turéty buti suprantama taip, kaip ji apibrézta Lietuvos Respublikos civiliniame
kodekse, t. y. pagal naujai jsigaliosianc¢ia 6.2281 straipsnio 15 dalj, numatancia, jog
produkty reitingas - verslininko bet kokiomis technologinémis priemonémis produktams
suteikiamas santykinis reikSmingumas.

Vartotojai tikisi, kad paieSkos rezultatai bus ,naturalts” arba , organiski“ ir pagristi
pakankamai nesaliskais kriterijais. TaCiau paslaugu teikeéjai i paieskos rezultatus taip pat
jitraukia apmoketa reklama arba uz tiesiogiai arba netiesiogiai i$ atitinkamu treciuju Saliu
tiekéju gauta uzmokestj pagerina produkty reitinga.

Atsizvelgiant j tai, Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojams
draudimo jstatymo 6 straipsnis papildomas nauja 4 dalimi, numatant, jog, ,jeigu
vartotojams suteikiama galimybeé remiantis uzklausa pagal raktazodi, fraze arba
kitas ivesties priemones ieskoti produktu, kuriuos siiilo skirtingi komercines
veiklos subjektai arba vartotojai, neatsizvelgiant i tai, kaip sudaromos sutartys,
esmine laikoma elektroninés sasajos dalyje, tiesiogiai ir lengvai prieinamoje is
interneto puslapio, kuriame pateikiami uzklausos rezultatai, pateikta bendroji
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informacija apie pagrindinius parametrus, kurie lemia vartotojui pagal paieskos
uzklausa pateikiamu produktuy reitinga, ir Siu parametru santykini reikSminguma,
palyginti su kitais parametrais. Sios nuostatos netaikomos interneto paie$kos sistemy
teikéjams, kaip jie apibrézti 2019-06-20 Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2019/1150 dél verslo klientams teikiamuy internetiniy tarpininkavimo paslaugy saziningumo
ir skaidrumo didinimo 2 straipsnio 6 punkte”.

Taigi, aukSciau nurodytas reikalavimas taikomas prekiautojams, kurie suteikia vartotojams
galimybe ieskoti kitos (treciosios) Salies, prekiautoju arba vartotojuy sitilomu produktu, veikia
kaip tarpininkas, t. y. elektroninems prekyvietéms ir palyginimo priemonems. Nuostata
netaikoma prekiautojams, kurie savo vartotojams suteikia galimybe ieskoti tik ju paciu
siulomuy jvairiy produktu.

Komercinés veiklos subjektas, susikiires reitingavimo sistema, turi uztikrinti reitingo
nustatymo skaidruma ir aiskiai bei vartotojui lengvai suprantamu budu atskleisti
pagrindinius Kriterijus (pvz., kaina, pirkimo istorija, teigiamy atsiliepimuy skaicius,
atstumas, apmokéta reklama ir pan.), pagal kuriuos nustatomas vartotojui pagal paieskos
uzklausa pateikiamu produkty reitingas, ir apie tu kriteriju santykine svarba.

Standartiniy reitingo nustatymo parametru aprasymas gali buti bendro pobudzio, jis neturi
buti pritaikytas pagal kiekviena paiesSkos uzklausa. Informacija turi buti pateikiama aiskiai,
suprantamai ir nuotolinio rySio priemonéms tinkamu budu. Informacija turi buti pateikiama
specialioje elektroninés sasajos skiltyje, kuri biity tiesiogiai ir lengvai prieinama is
tinklalapio, kuriame pristatomi pasiulymai.

Papildomai, nauju 24 punktu papildomas Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés
veiklos vartotojams draudimo jstatymo 7 straipsnis (klaidinanti komercine veikla, kurios
nereikia jrodinéti), numatant, jog preziumuojama, kad komercineé veikla yra klaidinanti,
jeigu ji pasireiskia kaip paieskos rezultatu pagal vartotojo interneto paieskos uzklausa
pateikimas aiSkiai neatskleidziant jokios apmokeétos reklamos ar mokéjimo, kuriuo siekiama
aukstesnio produktu reitingo paieskos rezultatuose. Tai reiskia, kad neatskleista reklama
ir aukstesnio paieskos rezultatu reitingo rodymas uz uzmokesti yra draudziamas.

Komercineés veiklos subjektai, kurie suteikia galimybe ieskoti , produktu” (t. y. prekiu,
paslaugu, skaitmeninio turinio), jskaitant paieskos sistemas, turi aiskiai ir lengvai
suprantamu budu informuoti vartotoja, jeigu i paieskos rezultatus itraukiami
prekiautoju, kurie sumokeéjo uz tai, kad butu itraukti i paieSkos rezultatus
(sumokeéjo uz reklama), produktai, interneto svetainés arba URL adresai, arba jeigu
reitingui itakos padare tiesioginis arba netiesioginis uzmokestis.
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Atvejai, kai vartotojui rodomas paieskos rezultatas, kuris kitu atveju pagal taikomus
objektyvius paieskos kriterijus nebuty rodomas, taip pat atvejai, kai dél tiesioginio ar
netiesioginio uzmokescio pagerinama viena ar daugiau reitingo saraso poziciju, turi buti
aiSkiai ir matomai pazymeéti. Tai reiskia, kad informacija apie reklama arba uzmokesti,
kuris buvo sumokéti butent uz aukstesnj reitinga, turi buti pateikta salia atitinkamo
paieskos rezultato gerai matomu budu taip, kad iSsiskirty is kitos bendros interneto
sasajos aplinkos ir taip, kad perziurédamas paieskos rezultatus vartotojas jos negaléty
nepastebeti. Situlytinas zyméjimas - ,Apmokéta reklama“.

Jeigu uzmokestis butent uz aukstesni reitinga yra vienas i$ reitingo nustatymo parametry ir
daro jtaka visu rodomu rezultatu reitingams, informacija apie toki uzmokestj taip pat gali
buti pateikiama viename aiSkiame ir gerai matomame pranesime paieskos rezultaty
puslapyje. Toks praneSimas turétu buti pateiktas atskirai, greta bendros informacijos apie
reitingo nustatymo parametrus, kuria prekiautojai turi pateikti, kaip aptarta auksciau.

Vartotoju atsiliepimai

Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 6
straipsnis papildoma nauja 5 dalimi, numatant, jog ,jeigu komercinés veiklos subjektas
leidzia vartotojui susipazinti su atsiliepimais apie produktus, informacija apie tai, ar
komercinés veiklos subjektas uztikrina, kad skelbiami atsiliepimai yra gauti is
vartotoju, kurie iS tikruju naudojo arba isigijo produkta, ir kaip tai uztikrina,
laikoma esmine.”

Tai reiskia, kad vartotojui turi taip pat turi buti pateikta bendra informacija apie atsiliepimy
tvarkyma, pavyzdziui, turi buti nurodoma, i§ kur gaunami skelbiami atsiliepimai, ar
skelbiami visi (teigiami ir neigiami) atsiliepimai, ar tiems atsiliepimams itakos
turejo sutartiniai santykiai su prekiautoju, ar atsiliepimas apie produkta buvo
apmokétas, kaip apskaic¢iuojamas vidutinis atsiliepimu balas ir pan. Si informacija
turi buti aiski, suprantama ir pateikiama tada, ,kai suteikiama galimybé susipazinti su
vartotoju atsiliepimais”, t. y. informacija turéty buti prieinama i$ tos pacios sasajos, kurioje
galima perziuréti skelbiamus atsiliepimus, jskaitant aiSkiai pazymeétus ir gerai matomoje
vietoje jdetus hipersaitus.

Be to, naujais 26 ir 27 punktais papildomas Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés
veiklos vartotojams draudimo jstatymo 7 straipsnis (klaidinanti komercine veikla, kurios
nereikia jrodinéti), numatant, jog preziumuojama, kad komercine veikla yra klaidinanti,
jeigu ji pasireiskia kaip:
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« skelbimas, kad atsiliepimus apie produkta pateike vartotojai, kurie is tikruju juo
naudojosi ar jj isigijo, - kai komercines veiklos subjektas nesiima pagristu ir
proporcingy veiksmuy patikrinti, ar atsiliepimus pateike tokie vartotojai;

» neteisingy vartotojy atsiliepimy arba rekomendaciju pateikimas ar pavedimas tai
padaryti kitam juridiniam arba fiziniam asmeniui, vartotoju atsiliepimy arba
rekomendacijy socialinése medijose iSkraipymas, siekiant reklamuoti produktus.

Tai reiskia, jog komercinés veiklos subjektas, kuris skelbia vartotoju atsiliepimus, privalo
ne tik uztikrinti, jog atsiliepima paliekantis vartotojas tikrai buvo isigijes
atitinkama preke ar paslauga, bet ir vartotojams pateikti informacija, kokiu
pagristu ir proporcingu veiksmu émeési vartotoju pateiktu atsiliepimu tikrumui
uztikrinti.

Sie reikalavimai taip pat taikomi atsiliepimams, kuriuose pagrindinis démesys yra skiriamas
produktus sitilanciy ar parduodanciy prekiautoju savybéms ir veiklai, susijusiai su
komercinés veiklos subjekto veikla vartotoju atzvilgiu, pavyzdziui, atsiliepimams apie
produkty kokybe, patikimuma, pristatymo greitj ir pan.

Draudziama publikuoti netikrus bei trinti neigiamus atsiliepimus.

Bilietu perpardavimas

Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 7
straipsnis (klaidinanti komerciné veikla, kurios nereikia jrodinéti) papildomas dar vienu
nauju

25 punktu, numatant, jog preziumuojama, kad komercine veikla yra klaidinanti, jeigu ji
pasireiskia kaip ,bilietu i renginius, kuriuos komercinés veiklos subjektas isigijo
naudodamasis automatizuotomis priemonémis, kad iSvengtu nustatyto bilietu,
kuriuos asmuo gali nusipirkti, kiekio apribojimo arba kitu bilietu
pirkimui-pardavimui taikomu taisykliu, pardavimas vartotojams (perpardavimas)“.

Tai reiskia, jog prekiautojams draudziama perparduoti vartotojams bilietus i kulturos
ir sporto renginius, kuriuos jie isigijo naudodamiesi specializuota programine
jiranga (interneto robotais).

Sis draudimas taip pat taikomas tuo atveju, kai bilietai yra ,rezervuojami“ naudojant
automatizuota programine jranga, o véliau uz juos sumokama atskirai kitomis priemonémis.
Be to, draudimas taip pat apima atvejus, kai biliety perpardavéjas bilietus isigyja is
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treciosios Salies, kuri bilietus pirko naudodamasi interneto robotais.

Draudimas taikomas renginiams, tarp ju - kultiros ir sporto renginiams, kity rausiy
laisvalaikio veiklai. Jis taikomas tik techninéms priemonéms, kurias perpardavéjas naudoja,
kad apeity pirminio biliety pardavejo idiegtas technines priemones, kuriomis siekiama
apriboti vienam pirkéjui parduodamu bilietu skai¢iy arba valdyti pardavimo procesa.

Naujos sankcijos

Pazeidus Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo
istatymo nuostatas gali buti skirtas ispéjimas arba bauda iki 3 procentu jo pajamu
einamaisiais finansiniais metais, bet ne didesné negu vienas Simtas tukstanciu
euru. Komercinés veiklos subjektams, pakartotinai per vienus metus padariusiems
pazeidima, uz kurj buvo paskirta Siame jstatyme nustatyta bauda ar jspéjimas, gali buti
skiriama bauda iki 6 procenty ju metiniy pajamy pra€jusiais finansiniais metais, bet ne
didesné negu du Simtai tikstanc¢iu euru, o jeigu komercinés veiklos subjektas veikia
trumpiau negu vienus metus, - iki 6 procentu jo pajamy einamaisiais finansiniais metais, bet
ne didesné negu du Simtai tikstanciy euru. Jeigu komercinés veiklos subjektas nepateikia
informacijos apie savo metines pajamas, jam uz nesazininga komercine veikla skiriama
bauda iki vieno Simto tukstanciy euru, o jeigu pazeidimas padaromas pakartotinai per
vienus metus nuo baudos ar jspéjimo uz Siame jstatyme numatyta pazeidima paskyrimo, - iki
dvieju Simty tukstanciu euru.

Naujos sankcijos numatomos uz placiai paplitusi pazeidima ar ES mastu placiai
paplitusi pazeidima - tokiu atveju komercinés veiklos subjektui gali buti skiriama
bauda iki 4 procentu jo metiniu pajamu praeéjusiais finansiniais metais atitinkamoje
valstybéje nareje ar valstybése narese. Jeigu komercinés veiklos subjektas nepateikia
informacijos apie savo metines pajamas, jam gali buti skiriama bauda iki dvieju milijony
euru.

Placiai paplitusiu pazeidimu vertinamas pazeidimas, paveikiantis vartotoju,
gyvenanciu bent trijose ES valstybése narese.

ES mastu placiai paplites pazeidimas - placiai paplites pazeidimas, kuriuo buvo
padaryta zala, yra daroma zala arba gali buti padaryta zala vartotoju kolektyviniams
interesams bent dvi treciasias visu valstybiu nariu sudaranciose valstybése narese,
kuriose gyvena bent du trecdaliai visu Sajungos gyventoju.
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Be to, numatoma, kad ijspéjimas skiriamas ir baudos dydis nustatomas atsizvelgiant ne tik i
pazeidimo pobudij, masta bei trukme, taciau ir - nauja - j padaryto pazeidimo j sunkuma bei
komercineés veiklos subjekto gauta finansine nauda ar iSvengtus nuostolius.

Skiriant sankcija, kaip ir anksc¢iau, bus atsizvelgiama i nustatytas atsakomybe lengvinancias
ir sunkinancias aplinkybes.

Nukentejusiu vartotoju teisiu gynimas

Lietuvos Respublikos nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymas
papildomas 121 straipsniu, numatant, jog vartotojai, nukentéje nuo nesaziningos
komercinés veiklos, turi teise i zalos atlyginima, kainos sumazinima arba sutarties
nutraukima, atsizvelgiant i pazeidimo sunkuma ir pobudi, vartotojo patirta zala ir
kitas reikSmingas aplinkybes.

Si nuostata jtvirtina jau dabar veikiantj nuo nesaziningos komercinés veiklos nukentéjusiy
vartotojy teisiy apsaugos ir gynimo mechanizma: konstatavus, jog komercinés veiklos
subjektas vykdé nesazininga komercine veikla, nukentéje vartotojai turi teise pateikti
atitinkama reikalavima Lietuvos Respublikos vartotoju teisiu apsaugos jstatymo nustatyta
tvarka gincus ne teismo tvarka nagrinéjanciai institucijai, pavyzdziui, Valstybinei vartotoju
teisiuy apsaugos tarnybai, Lietuvos Respublikos rysiu reguliavimo tarnybai, Lietuvos bankui,
Valstybinei energetikos reguliavimo tarybai ir t. t.




