Q PANINFO.LT Naujiena vairuotojams statantiems automobilius mokamose zonose -
nemokama techniné pagalba

Siemet rinkoje pasirodZiusios programeélés , carOne” kiiréjai pristato naujieng automobilius
mokamose zonose statantiems vairuotojams. Nuo Siol, mokant uz stovéjima per Sia mobiligja
aplikacija, Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Panevézyje, Palangoje ir Druskininkuose bus galima
nemokamai iSsikviesti technine pagalba.

Daugiau ramybes vairuotojams

Pasinaudoti nemokama paslauga bus galima trimis atvejais: sugrizus prie automobilio ir
radus nuleista padanga, iSsikrovus akumuliatoriui ar pametus automobilio raktelj, ji
uztrenkus viduje bei nusédus jo baterijai.

Sia paslauga vairuotojai gali pasinaudoti minéty, didziujy $alies miesty teritorijose, o
pagalbos iskvietimo mygtukas programeéléje tampa aktyvus vos pradedamas skaiciuoti
mokestis uz automobilio stovéjima mokamose savivaldybiu rinkliavos zonose.

»Kai kurie vairuotojai, ypa¢ Saltuoju mety laiku, nerimauja, jog neuzsivedus automobiliui
turés kviesti technine pagalba ir brangiai uz tai mokeéti. Visgi atsiskaitydami uz stovéjima su
,carOne”, vairuotojai galés jaustis ramiau ir iStikus nenumatytiems atvejams nemokamai
gauti pagalba”, - sako mobiliosios aplikacijos verslo operaciju direktore Gabija Gertiene.

Gerokai daugiau streso vairuotojai patiria ir pries didzigsias metu Sventes. Siekdami iSvengti
netikétumu, kai kurie vairuotojai apskritai vengia i didZiuosius miestus vaziuoti nuosavu
automobiliu. Galimybe rinkliavos zonose pagalbos sulaukti nemokamai, tikimasi, paskatins
vairuotojus jaustis ramiau ir Sventiniu laikotarpiu bei neriboti savo planu ir kelioniu.

Kvalifikuota pagalba vietoje arba pervezimas

Tecnine pagalba teiksiancios jmoneés specialistai, atvyke nemokamai pakeis nuleista
padanga, ikraus akumuliatoriy bei padés nuvykti iki namuy pasiimti atsarginio raktelio, o
nepavykus sutvarkyti problemos vietoje - transportuos automobilj iki artimiausiy remonto
dirbtuviy ar kliento namu.

Pagalba vairuotojams teikiancios imonés komanda didziuosiuose Salies miestuose i jvykio
vietq atvyksta vidutiniSkai per 60 min, mazesniuose miestuose specialistu gali tekti palaukti
kiek ilgiau - iki 1,5-2 val.

»Vairuotojams patekus i beda stengiameés per valanda atvykti i vieta ir pradeti teikti
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pagalba. Kiekvienu atveju jvertiname situacija ir imameés atitinkamuy veiksmu. Jei iSkvietimo
priezastis - iSsikroves akumuliatorius, panaudoje specialy jrenginj automobilj galime uzvesti
iSkart, tac¢iau po to vairuotojui rekomenduojame bent 30 minuciuy neuzgesinti variklio, kad
akumuliatorius jsikrautu. Pazeista padanga, jei pazeidimas yra nedidelis, pavyzdziui, jstrigo
varztas, galime sutaisyti vietoje per 15-30 minuciu. Jei padanga pradurta nepataisomai,
uzdedame atsarginj rata, o jei jo néra, automobilj transportuojame iki autoserviso”, - aiskino
techine pagalba teikiancios ,REDGO"” jmonés vadovas Ignas Krasauskas.

Techninés pagalbos kelyje ekspertas teigia, kad atveju, kai vairuotojams pagalbos prireikia
dél pamesto, ar automobilyje uztrenkto raktelio, yra ne itin daug, taciau atsizvelgiant i
aplinkybes, pagalbos teikimo tvarka gali buti koreguojama.

»Tai néra daznas jvykis, taciau prireikus, siusdami avarinio atrakinimo meistra, stengiames
reaguoti tikrai greitai. Buna atveju, kai automobilyje lieka gyvunas ar net vaikas, tad tuomet
tokiems darbams teikiame pirmenybe ir pagalba siunc¢iame ypatingos skubos tvarka“, - sake
I. Krasauskas.

Tokia galimybé - nemokamai pasinaudoti technine pagalba atsiskaitant uz automobilio
stovejima savivaldybiy nustatytose rinkliavos zonose - naujove Lietuvos rinkoje.




