Q PANINFO.LT Naujas numeris 113 - medicininéms konsultacijoms

Sveikatos apsaugos ministerija (SAM) primena, kad nuo spalio 30 d. pradeéjo veikti
trumpasis telefono numeris 113, skirtas neskubiai medicininei informacijai ar
konsultacijai gauti. Juo bus galima skambinti, kai reikalinga tik medicinine
konsultacija, t. y. situacija nekelia pavojaus zmogaus gyvybei ar sveikatai, kad
atvyktu greitosios medicinos pagalbos (GMP) brigada. Taip pat 113 galima kreiptis,
kai norima pasitelkti mokama paslauga pervezti pacienta, pavyzdziui, iS gydymo
istaigos namo ar iS vienos gydymo istaigos i kita. Tuo atveju, jei telefoninio
pokalbio metu dispeceris nusprestu, kad vis delto reikalinga siusti GMP brigada, jis
tai padarys, t. y. pacientui nereikes pakartotinai skambinti skubiosios pagalbos
tarnybu telefono numeriu 112.

Atkreiptinas démesys, kad staiga iskilusios grésmeés sveikatai ar gyvybei atvejams ir toliau
yra skirtas skubiosios pagalbos numeris 112, o numeriu 113 gyventojai gales kreiptis del
medicininiu konsultacijy tokiais ir tokiais klausimais (paaiskinti).

Siuo metu veikiantys trumpieji numeriai 03, 033 ir 103 isliks iki 2021 m. spalio 1 d., tadiau
bus peradresuojami i Bendrajj pagalbos centra (BPC).

Sie poky¢iai atsirado jgyvendinant Vyriausybés sprendima, kuriuo nustatytas BPC ir
skubiosios pagalbos tarnybu, iskaitant ir GMP, operatyvaus bendradarbiavimo
mechanizmas, teikiant skubia pagalba gyventojams. Siuo sprendimu numatyta, kad
Lietuvoje veiks vienas skubiosios pagalbos numeris 112, kuriuo pagalbos prasymus priims
BPC, o skubiosios pagalbos tarnybos pacios operatyviai valdys savo pajégas. Taip pat
numatyta jsteigti nauja medicininiy konsultacijy linija gyventojams, kai GMP brigadai
nebutina atvykti j vieta.

Pokyciai padés sutaupyti laiko, kai svarbi kiekviena minuté. Mat BPC operatoriai, iki Siol
sujungdami numeriu 112 skambinantj Zzmogu, laukdavo toje pacioje skambuciu eiléje, kaip ir
tiesiogiai GMP numeriais 03, 103 ir 033 skambinantys gyventojai, norintys pasikonsultuoti
skubios pagalbos numeriu 112, skambinantiems Zzmonéms, sujungiamiems su GMP, tekdavo
laukti, kol bus uzbaigta medicininé konsultacija. Dél Sios priezasties zmoneés piktindavosi,
kad tenka pernelyg ilgai laukti.

Atskyrus skubios medicinos pagalbos iSsikvietimo paslaugas ir medicininiu konsultaciju
paslaugas GMP dispecerinése, joms bus taikomi skirtingi kriterijai, tokie kaip atsiliepimo
laikas, pokalbio laikas ir kt.
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113 numerio veikimas bus organizuojamas per 5 greitosios medicinos pagalbos jstaigas,
teikiancias dispecerinés paslaugas: Greitosios medicinos pagalbos stotj, Kauno miesto
greitosios medicinos pagalbos stotj, Siauliy, greitosios medicinos pagalbos stotj, PanevéZio
miesto greitosios medicinos pagalbos stotj ir Klaipedos greitosios medicinos pagalbos stoti.

Atsizvelgdamas i paciento iSsakomas problemas numeriu 113 konsultuojantis dispeceris gali
teikti instrukcijas gyventojams, kaip padéti sau. Esant reikalui, dispeceris gali pasiulyti
pacientui kreiptis i poliklinika, prie kurios skambinantysis yra prisirases, registruotis
gydytojo konsultacijai artimiausiu metu.

Dar dispeceris gali nukreipti pacienta j poliklinika gydytojo konsultacijai tos jstaigos darbo
metu ta pacia dieng, o poliklinikos ne darbo metu - kreiptis i ligoninés, su kuria poliklinika
yra sudariusi sutartj, skubiosios pagalbos skyriu, kad esant galimybei pacientas buty
uzregistruotas pas Seimos gydytoja.

Taip pat dispeceris gali pasitlyti pacientui kreiptis i ligoninés skubiosios pagalbos skyriu.

Svarbu pazymeti, kad trumpuoju numeriu 113 gali skambinti ir gydymo jstaigos, socialinés
globos jstaigos dél pacienty pervezimo iS vienos jstaigos i kita ar i namus.

Pazymeétina, kad naujas trumpasis numeris 113 galios visa laika, ne tik pandemijos
laikotarpiu.




