Q PANINFO.LT Nauja maisto kulttira: greitis ir kokybé tapo neiSvengiamu deriniu

Siuolaikinis gyvenimo ritmas bei poZiuris i sveikata Europoje, JAV ir apskritai
visame pasaulyje diktuoja naujas maisto kulturos tendencijas. Jos ypac juntamos
didmiesciuose. Butent ten sparciai gauseja tukstantmecio kartos pamegtu fast
casual restoranu. Stai Amerikoje, kur ir uZzgime $ios kategorijos restoranai,
suskaiciuota, kad ju plétra nuo 1999 m. iSaugo net 500 proc. O kokios tendencijos
Lietuvoje? I si klausima padeéjo atsakyti dvieju fast casual kategorijai priskiriamu
lietuviy ikurtu restoranu atstovai - vienas meksikietisko greitojo maisto restorano
»No Forks” jkuréju Lukas Tranavicius ir restoranu ,Drama burger” komunikacijos
vadovas Jonas Mazintas.

Turi buti greita, bet kokybiska

,Dirbantiems ir nuolat skubantiems zmonéms laiko maistui ruosti lieka vis maziau. O ka jau
kalbéti apie ilgg laukima restorane”, - sako L. Tranavicius ir priduria, kad tuo pat metu
zmones nori jaustis gerai ir suteikti organizmui kokybiskos energijos, reikalingu medziagu.

,Vis dazniau jie nebenori kimsti bet ko. Ypac¢ dabar, kai tiek daug kalbama ir jrodinéjama,
kad musy pasirenkami produktai gali nulemti bene viska - kaip jauCiames, kokiais
negalavimais skundziamés ar kokios nuotaikos esame. Sios prieZastys ir paskatino i greitojo
maisto kultura pazvelgti kitaip. Greitis ir kokybé tapo labai pageidaujamu, o kartais ir
neiSvengiamu deriniu”, - teigia L. Tranavic¢ius.

Pasnekovo teigimu, Siuolaikiniai Zmonés, valgydami pusrycius, pietus ar vakariene, nori, kad
ju patiekalas taptu ,patirtimi“, o ne skrandj uzkemsanciu turiniu, kuris véliau vercia jaustis
nemaloniai.

Béda ta, kad laukti tos ,patirties” daznas neturi laiko arba jam jo tiesiog gaila. Tad
besiriupinantys savo sveikata, bet vis dar norintys pavalgyti greitai, yra pasiruoSe sumoketi
Siek tiek daugiau ir keliauja i fast casual restoranus.

Tiesa, greitojo maisto restorany reputacijai gerinti prireiks, matyt, dar nemazai laiko. Pasak
,Drama burger” atstovo J. Mazinto, greitasis maistas Lietuvoje vis dar turi blogu konotaciju
dél didziuju uzsienio tinklu, kurie, beje, suprasdami Siuolaikiniy vartotoju poreikius, irgi
stengiasi prisiderinti, i valgiarascius itraukdami Svieziy darzoviy saloty ar gurmanisky
sumustiniu,.

,Bet tai neturi nieko bendro su restoranais, kurie plétoja fast casual koncepcijas. Pavyzdziui,
»~Drama burger” turi tris didesnius restoranus, kuriuose meniu platesnis, restoranai didesni.
Tad naturalu, kad ten maistas nera toks ,greitas”. Bet neseniai atidaréme nauja ,Drama
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burger” su priedéliu ,GO“. Ten sutrumpinome meniu ir vienu zingsniu optimizavome
aptarnavima. Tad tie patys burgeriai ten gaminami jau greic¢iau“, - pasakojo J. Mazintas.

Kuo issiskiria fast casual restoranai?

Uzsisakyk prie prekystalio, savo akimis stebék, kaip uzsakytas patiekalas ruosiamas, ar
tiesiog luktelék prisédes vos ilgiau nei tradicinio greitojo maisto uzeigoje ir voila - gali

meégautis greitu, bet kokybisku maistu. Trumpai tariant, tokia yra fast casual restorano
esme.

L. TranaviCiaus manymu, pagrindinis skirtumas tarp tradiciniu greitojo maisto uzeigu ir fast
casual restorany yra butent maisto kokybe.

»Miusu naudojami produktai nelaikomi Saldikliuose, o reguliariai gaunami i$ patikimy
tiekeju. Be to, fast casual tipo restoranuose maistas neretai, kaip ir pas mus, gaminamas
kliento akivaizdoje - jis mato visus dedamus ingredientus, tad gali buti tikras del
sudedamuju patiekalo daliuy”, - pasakojo vienas ,No Forks” Seimininky ir pridure, kad ju
restoranas iSsiskiria dar ir aptarnavimo greiciu. Anot L. Tranaviciaus, jie maista klientui
patiekia taip pat ar net greicCiau nei tradicinio ir menkavercio greitojo maisto restorane.

L. Tranavicius prie fast casual restoranams budingy bruozy priskiria interjera. Pasak jo,
tokiose vietose atmosferg kuria gerai apgalvotas ar bent jau su aiSkia mintimi kurtas
dizainas. Be to, Siuose restoranuose galima jaustis laisvai ir per daug nesukti galvos dél
aprangos.

»,Drama burger” atstovas J. Mazintas sutinka su tokiu apibudinimu ir pritaria, kad be Svieziy
produkty tiesiog neimanoma pagaminti kokybisko maisto, taciau taip pat stipriai akcentuoja
ir kita sudedamaja restoranu verslo dalj - zmones.

»~Mano jsitikinimu, didziausia ir svarbiausia investicija Sioje srityje yra i zmones. Juk uz
kiekvieno burgerio, buritos, susio ar kito patiekalo kol kas yra zmonés. Butent jie visa tai
sukuria. Jie augina ir tiekia produktus, priziuri kokybe, gamina. Aisku, pasaulyje sparciai
plinta robotizacija. Ji tikrai ateis su trenksmu ir j maitinimo paslaugy sektoriu”, - teigia J.
Mazintas.

Kas lankosi tokiuose restoranuose?

Sakoma, kad fast casual restorany plitimo tendencijas, pirmiausia, padiktavo tikstantmecio
(angl. millennians) karta. Pasiteiravus pasnekovu, ar toks teiginys yra teisingas, paaiSkéja,
kad musu Salyje fast casual restorany kategorijai augti padeda tiek jauni, tiek ir vyresnio
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amziaus zmones. Pagrindiniai skiriamieji ju bruoZzai - uzimtumas, socialinis aktyvumas bei
kelioniy kitose pasaulio Salyse patirtis.

»Apibudinti fast casual restorany lankytojo portreta néra lengva. Manau, tiksliausia buty
pasakyti, kad: verslo piety ieskantys, apie 30-35 m. ir vyresni asmenys“, - nurode L.
Tranavicius.

O ]J. Mazintas teigia, kad greito ir kokybisko maisto iesko jvairios auditorijos. TaCiau bene
labiausiai - jaunimas.

,Pastebéjome, kad jauni Zmonés ypac jaucia poreiki gauti greito, bet kuo kokybiskesnio
maisto. Jie laiko turi dar maziau, nei pries tai buvusios kartos. Aplink tiek daug visko vyksta,
viska reikia spéti pamatyti, nuvaziuoti, padaryti“, - aiSkino ,Drama burger” atstovas.

Pasak jo, neretai fast casual kategorijos restorany klientai turi gera technologinj iSprusima.
Jiems buina svarbu dar priesS atvykstant i restorang turéeti galimybe mobiliajame telefone
perzvelgti valgiarastj, galbut net pasirinkti patiekalo ingredientus. Na, o atvykus pasinaudoti
iSmaniosiomis technologijomis ir greitai atsiskaityti.

Maisatis del lietuviu kalbos

Pasiteiravus, ar lietuviai jau atrado ir jvertino fast casual restorany koncepcija, abu
pasnekovai uztikrintai taria ,taip“.

,Lietuviai néra atsilikusi Europos uZkampio tauta. Zmonés pradéjo daug keliauti, pamate
pasauliniy tendenciju. Tad ju iesko ir ¢ia. O jei neranda, imasi ju jgyvendinimo. Maitinimo
paslaugos - viena dinamiskiausiu verslo kategoriju, ¢ia naujovés plinta zaibiSkai. Ypac Siais
laikais, kai visi laisvai juda, kai informacija lengvai pasiekiama. Net ir nacionalinis
lietuviskas maistas juk gali buti kokybiskas ir greitas”, - sako J. MaZintas.

Anot jo, per pastaruosius kelerius metus Lietuvoje fast casual formato restorany buvo
atidaryta tikrai nemazai. Tik lietuviai greitai plintantj supaprastinto aptarnavimo restorang
su optimizuotu meniu ir kokybisku maistu vis dar tapatina su tradiciniu greituoju maistu.

,Galbut taip yra dél to, kad neturime lietuviSko termino, kuris apibudinty fast casual
restorany kategorija. Manau, laikas apie tai pagalvoti“, - teigia ,Drama burger”
komunikacijos vadovas J. Mazintas.

Tokiai idéjai pritaria ir L. Tranavi¢ius, vienas iS$ restorano ,No Forks“ jkuréju. Jo teigimu,
daZnai buina gana keblu paaiskinti net biCiuliams, kokio tipo restorana jis su kolega atidare.
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,Kai pasakai, kad sitlai greitqji maista, daugelio reakcija buna panasi. Tas terminas
nesuzavi ir net jnesa skepticizmo. Bet kai iSsamiau paaisSkini, nuomoné iskart pasikeicia.
Todél galvoju, kad butu pravartu vartoti nauja termina. Pavyzdziui, spartaus patiekimo
restoranai. Juk taip ir yra - situlome greitai patiekiama Sviezia ir kokybiska maistg, kuris
ruosiamas valandas, o pateikiamas per minutes”, - svarsté L. Tranavicius.




