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Pacientas mire ligonineje, ligoniui pablogéjo nuo gydytojo paskirty vaistu, o gal buvo
neteisingai nustatyta diagnozé? 23 proc. Europos Sagjungos pilieCiy sako, kad yra nors karta
tiesiogiai nukentéje nuo medicininés klaidos asmeniskai arba yra nukentgéje ju Seimos nariai.
Kreipdamasis i gydytoja, pacientas tikisi atidaus rupinimosi jo sveikata ir stipriai nusivilia,
jei padaroma klaida. Ka daryti tokiais atvejais? Ka geriau rinktis - teisminius procesus ar
bandyti susitarti taikiai? Ar jmanoma laiméti ginca pries sveikatos prieziuros jstaiga? Apie
Siuos ir kitus dalykus pasakoja advokaty profesinés bendrijos ,AVOCAD" partneris Egidijus
Langys.

Siandien Lietuvoje vis dar labai populiarus poziiris ,padaré klaida - paduosiu j teisma*. Bet
ar visada tai labai veiksmingas ginco sprendimo budas?

Pirmiausia Zzmonés turéety suprasti, kad apie 90 % su sveikatos teise susijusiy gincy laimi
sveikatos priezitiros jstaigos. Pacientai ne visada adekvaciai vertina situacija, nes, tiesa
pasakius, nezino, kaip ja vertinti. Vykstant teismo procesams neretai galima iSgirsti savoka
~nepageidaujamas jvykis“, arba, liaudiskai sakant, ,komplikacija“. Ka tai reiskia? Kai
medikai viska padaro gerai, pasekmes vis tiek liudnos, o pacientas galvoja kad tai tikrai
klaida. Vis deélto ne visada tai buna klaida.

Kelios pagrindinés gin¢y medicinos srityje priezastys:

» Besivystanti medicinos praktika. Pacientai paprastai turi lukestj, kad jiems gydyti bus
taikomi metodai, kurie kartais dar net neegzistuoja. Medicina - kasdien besivystanti
sritis, taigi svarbu zinoti, kad daznai gydytojai nenustato teisingos diagnozés todél, kad
tokia liga ar jos simptomatika dar néra zinoma medicinos praktikoje.

« Tie patys gydymo metodai gali tikti vienam ir visiSkai netikti kitam pacientui dél
individualios organizmo reakcijos i gydyma.

» Pacientas atsisako suprasti, kad teikdamas gydymo paslaugas kiekvienas gydytojas gali
suklysti. Jis tikisi, kad gydytojas bet kuriuo atveju uztikrins gera gydymo rezultata,
todel pacientus labai sunku ijtikinti, kad kai kuriais atvejais rezultatas nebus toks, kokio
noréetusi.

Tokiose situacijose, kai dél mediky kaltés (arba bent jau galvojame, kad dél ju kaltés) kazkas
nukencia, pacientai arba ju artimieji daznai vadovaujasi principu ,jeigu buvo padaryta
klaida, tegul atsako uz tai teisme”. Deja, toks poziuris turi ir neigiama puse - Siandien vis
labiau populiaréja vadinamoji gynybiné medicina. Tai reiskinys, kai gydytojas vietoj to, kad
darytu viska paciento sveikatai pagerinti, labiausiai siekia apsaugoti save nuo galimo
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teisinio persekiojimo uz gydymo klaidas. Ir nors paprastai medikai zino, kad uz gydytojo
veiksmus atsako ligoniné, bina ir atveju, kai ieSkant teisybés, gydytojui inicijuojama
baudziamoji byla.

Iprastai pacientai ir sveikatos priezitros jstaigos teisminiuose procesuose dalyvauja per
atstovus. Teisininkai, susipazine su kliento pasakojimu, suformuluoja ieskinio dalyka ir
pagrinda, siekdami maksimalios naudos klientui, taciau dazniausiai nesvarstydami kity (ne
finansiniu) kompensavimo modeliu.

Tokiose situacijose nekreipiamas demesys i tai, kad pacientui ar jo artimiesiems finansine
kompensacija néra svarbiausias veiksnys, o tik priemoné gauti bent minimalia vidine
satisfakcija. Paradoksalu, bet momentu, kai labiausiai reikia tiesioginio Saliy bendravimo,
eliminuojamas bet koks tarpusavio kontaktas tarp ginco Saliu. Tai, be abejo, mazina ir
taikaus ginco iSsprendimo tikimybe.

O Stai mediacijoje Salys dalyvauja asmeniskai, dazniausiai net be savo atstovuy. Taip joms
suteikiama galimybé pacioms valdyti situacija ir atskleisti savo poreikius. Mediatorius abi
Salis nukreipia konstruktyvaus bendravimo linkme. Visuotinai pripazinta, kad taikus
susitarimai savanoriskai yra jgyvendinami geriau nei teismo sprendimai, taigi mediacija
daznai reiskia tvaresne taika tarp Saliu.

Dar vienas svarbus aspektas mediacijos procese - laikas. Bylinéjimasis teisme gali trukti
labai ilgai, kas lemia, jog pacientai siekdami gauti atitinkama informacija, teismuose
praleidzia ne vienerius metus.

O mediacijos proceso trukmeé visuomet priklauso nuo Saliu gebéjimo bendrauti ir noro rasti
iSeit] iS susidariusios situacijos. Taigi tik nuo Saliu, o ne nuo teismo, priklauso kiek laiko
reikeés skirti ginco sprendimui.

Taigi medicinos teisés gincuose pirmiausia reiktuy neskubeéti, pasitarti su teisininku ir
isivertinti visas galimybes. I esmés renkantis teisminj kelia tokiais atvejais laukia ilgas ir
nemalonus bylinéjimasis pasitelkus bendravima per atstovus ir galimai atlyginta zZala (o kur
dar sekmes procentas, kuris siekia tik apie 10 proc.). Mediacijos atveju procesas daug
greitesnis, visi paprastai prisiima atsakomybe uz savo veiksmus, atsipraso ir lygiai taip pat
atlygina zala.
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