Q PANINFO.LT ,LTG Link": jau kita savaite startuos nauja biliety pardavimo sistema

Keleiviu vezimo traukiniais bendrove , LTG Link” turi ziniuy keliaujantiems: imone
baige testuoti nauja bilietu pardavimo sistema. Tai - vienas svarbiausiu bendroves
pastaruju metu projektu. Planuojama, kad laukti pokyciai visuomenei bus pristatyti
kita savaite.

Pastaruosius menesius ,LTG Link” atliko baigiamuosius biliety pardavimo sistemos
testavimo darbus, kuriy metu naujoje interneto svetaineje, stacionariose bei mobiliose
kasose buvo tikrinami nauji bilietu pirkimo, kontrolés, grazinimo, keitimo bei papildomu
paslauguy isigijimo sprendimai. Vasarj visa tai iShandé ir pirmieji klientai.

,Siuolaikiska biliety pardavimo sistema - itin lauktas pokytis. Naujoje interneto svetainéje,
biliety pardavimo kasose bei traukiniuose klientai galés isigyti bilietus zymiai patogiau ir
greiciau, taip pat - juos pasikeisti ar grazinti. Neuzilgo pristatysime ir visiSkai naujq kelioniy
traukiniais mobiligja programeéle”, - teigia , LTG Link” vadovas Linas Bauzys.

Naujoje biliety pardavimo sistemoje jdiegti sprendimai leis bendrovei dar geriau informuoti
klientus apie kiekviena marsruta ar jo pokycius, kursuojancius traukinius bei teikiamas
paslaugas, o keliaujantiems kurs dar geresnes kelioniy patirtis. Pirkti bilietus bus patogu
visiems keleiviams, tarp ju - ir individualiy poreikiu turintiems asmenims, kurie juos galés
isigyti balsu.

Kartu su nauja sistema bus atnaujintos keliavimo traukiniais taisyklés, leisiancios patogiau
planuoti keliones. Pakeisti ar grazinti kelionés bilieta klientai galés savarankiskai,
supaprastintomis salygomis internetu, o triju ar didesne asmeny grupe keliaujantiems
zmonéms bus sitllomos grupinés nuolaidos.

Nauja biliety sistema diegia esty bendrove , Turnit” - jos sukurtomis sistemomis naudojasi
daugiau kaip 40 keleiviy vezimo operatoriu visame pasaulyje. Naujoji bilietuy pardavimo
sistema isigyjama ,SaaS“ (programines jrangos kaip paslaugos) pagrindu.

,LTG Link” yra ,Lietuvos gelezinkeliu” grupeés dalis, nuo 2019 m. rugsejo veikianti kaip
atskira bendrove. Jmones pagrindine veikla - keleiviy vezimas traukiniais Lietuvoje ir
uzsienyje. Iki COVID-19 pandemijos ,LTG Link” keleiviy skaiCius nuosekliai augo, o 2019-
aisiais keliones traukiniais rinkosi rekordinis skaicius Zmoniy - net 5,5 min. Nors pandemija
2020-2021 m. sumazino keliautojy srautus, visos jos metu bendrove sekmingai uztikrino
butingjj tarpmiestinj transportq Salyje. 2021 m. bendrove perveze daugiau kaip 4,1 min.
keleiviy.
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