Q PANINFO.LT Ligoniy kasos: neteisétai paimtg iS paciento priemoka uz operacija
ipareigojo grazinti teismas

Gruodzio 10-3ja minima Tarptautiné Zmogaus teisiu diena, primenanti, kad visiems
turi buti suteiktos vienodos galimybeés, laisveés ir teises. Ne iSimtis - sveikatos
prieziura. Privalomuoju sveikatos draudimu apdrausti pacientai turi nemazai
laisviu ir teisiu Sioje srityje, taciau kartais prireikia ir ligoniu kasu pagalbos jas
ginant.

Pasitaiko atveju, kai pacientui neaisku, kodél jis, budamas apdraustas privalomuoju
sveikatos draudimu, turi mokéti priemokas, pirkti vaistus ar medicinos pagalbos priemones,
kuriy kartais papraso gydymo istaigos. Kai pacientas negauna iSsamaus paaiskinimo is
gydytojo ir rastu kreipiasi i gydymo jstaigos administracijg, gaves netenkinantj atsakyma, jis
gali kreiptis j teritorine ligoniy kasa (TLK). Jei Si, iSnagrinéjusi skundg, nustato, kad gydymo
istaiga neteisétai iS paciento uz paslauga paémeé priemoka, prasé nusipirkti vaisty ar
priemoniu, TLK jpareigoja gydymo jstaiga grazinti pacientui jo sumokéta suma. Gydymo
istaiga gali nesutikti su tokiu jpareigojimu ir turi teise kreiptis i teisma.

Byla baigesi paciento naudai

Neseniai Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo teiséju kolegija apeliacine rasytinio
proceso tvarka iSnagrinéjo administracine byla pagal vienos ligoninés apeliacinj skunda dél
Regiony, apygardos administracinio teismo sprendimo administracinéje byloje. Sios bylos
sprendime ligoninei buvo nurodyta grazinti pacientui 520 eury suma uz koju venu operacija
lazeriu, kuria Sis paprasytas sumokéjo. Tokj jpareigojima gydymo jstaigai buvo nurodziusi
Panevézio TLK.

Apie pusantry mety trukes bylinéjimasis tarp ligoninés ir PanevéZio TLK baigési
neskundziama aukstesnio teismo nutartimi - Panevézio TLK tureéjo teise jpareigoti ligonine
grazinti pacientui i$ jo neteisétai paimtus pinigus. Neteisétam mokéjimui Sis atvejis
prilygintas todél, kad pacientas nebuvo aiskiai ir suprantamai ligoninés rastu informuotas,
uz ka jis, turédamas teise gauti nemokamas medicinos paslaugas, papildomai sumokéjo. Tai
yra paciento pasiraSytame sutikime nebuvo detalizuoti brangiau kainuojanciy paslauguy ir
Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF) léSomis apmokamu sveikatos prieziiiros
paslaugu kainu, kiekio, pranasumo skirtumai, nebuvo aisku, kas jam bus suteikta papildomai
ar geresnemis salygomis, nei suteikiama tiems, kurie operuojami tik PSDF léSomis.

Ginti pacientu teises ipareigoja teises aktai
Siuo atveju reikia pridurti, kad i$siplétusiy, koju veny operacijos yra jtrauktos i dienos

chirurgijos paslaugu sarasa. Ju apmokéjimui iS PSDF nesvarbus pasirinktas operacijos
atlikimo budas - tiek operacija atliekant atviru budu, tiek naudojant lazerj jskaiciuotos ir
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ligoniy kasu apmokamos visos su paslaugos teikimu susijusios sagnaudos: operacijai
reikalingos diagnostinés ir gydomosios priemones, vaistai, operacijos (iskaitant anestezijos),
ikioperacinés ir pooperacinés prieziiros sgnaudos.

Teismas taip pat nustaté, kad TLK turi teise jpareigoti gydymo jstaigas grazinti pacientui
pinigus, nes jos kontroles funkcijos itvirtintos Sveikatos draudimo istatyme.

Minétas atvejis - ne vienintelis, kai ligoniy kasos gina pacienty interesus. Tac¢iau pirmenybé
teikiama prevenciniams veiksmams - ir gydymo istaigu, ir pacienty informavimui,
konsultavimui jvairiais klausimais. Nuolat primenama, kad apdraustieji, papildomai
nemokédami, turi gauti medicinos paslaugas vieSosiose ir privaciose gydymo jstaigose,
kurios dél reikiamy paslaugy turi sutartj su ligoniy kasomis. Sias gydymo jstaigas teisés
aktai jpareigoja aiSkiai informuoti apie teikiamas PSDF 1éSomis apmokamas paslaugas,
galimybe jas gauti neprimokant. Tokia informacija turi buti suprantamai skelbiama ir
gydymo istaigy interneto svetainése.

Problemines sritys - akiu leSiukai ir tyrimu vaizdu kopijos

Dar viena sritis, kurioje pacientai daznai jzvelgia savo teisiy pazeidima - gydymo jstaiguy
reikalavimas jsigyti leSiukus, skirtus kataraktos operacijai. Ligoniy kasos nuolat primena,
kad PSDF léSomis apmokamos visos kataraktos operacijos sanaudos, todél iS pacienty negali
buti reikalaujama akiu leSiuky jsigyti patiems vaistinése. Gydymo jstaigai ligoniu kasos
sumoka nustatyta bazine kaina uz operacija, i kurios kaina jskaiCiuotos ir vidutinés akies
lesiuko isigijimo sanaudos. Todél bet kuriomis salygomis kataraktos operacijas atliekancios
gydymo jstaigos turi pacios jsigyti geros kokybeés akiu lesiukus ir uztikrinti, kad pacientams
operacija buty nemokama. Su siuntimu galima kreiptis i bet kuria vieSaja ar privacia gydymo
istaiga, sudariusia sutartj su ligoniy kasa del kataraktos operaciju.

Apdraustiesiems taip pat neretai tenka priminti, kad neskubeéty mokéti iS savo kiSenés uz
brangius medicinos tyrimus bei procediras, nes jie taip pat apmokami i§ PSDF. Buna atveju,
kai pacientams sitloma jsigyti brangiuju tyrimy vaizdo jrasu atmintukuose, pirkti
vienkartinius drabuzius tyrimui atlikti. Gyventojams pravartu jsidémeéti: jei siuntime
gydytojas nurodé, kad reikia ne tik brangaus radiologinio tyrimo aprasymo, bet ir tyrimo
vaizdu kopijos, pacientui uz jas moketi nereikia. Mokeéti gali tekti tik tada, jei pacientas pats
pageidauja gauti radiologiniu vaizdy kopijas. Vienkartiniai drabuziai tyrimui taip pat néra
privalomi.

Pasirinkimo alternatyva - butina
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Gindami savo teises, pacientai turi zinoti, kad pries teikdama brangiau kainuojancias
paslaugas, skirdama brangiau kainuojancius vaistus, medicinos pagalbos priemones,
medziagas ar proceduras, gydymo jstaiga turi ji pasirasSytinai supazindinti su nemokamu
paslaugu, vaistu, medicinos pagalbos priemoniu, medziagu, procediru ir brangiau
kainuojanciu ty paciu dalykuy skirtumais (kaina, kiekiu, pranasumu ir pan.) bei uztikrinti, kad
pacientas savo pasirinkima medicinos dokumentuose patvirtinty rastu. Prie Siy paslaugu
negali buti priskiriamos paslaugos, kurioms pacientui nesuteikiama pasirinkimo alternatyva
(negalima pasirinkti tarp nemokamos ir brangiau kainuojancios paslaugos).

Ligoniy kasu specialistai primena, kad kiekvienas pacientas turi teise gauti informacija apie
sveikatos prieziliros jstaigose teikiamas paslaugas, ju kainas, teisés aktu nustatyta tvarka
pasirinkti sveikatos prieziuros jstaiga ir sveikatos priezitiros specialista.

Skirtingais klausimais - i skirtingas institucijas

ISkilus neaiskumu dél gydymo jstaigoje teikiamu paslaugu ar paslaugas teikianciy sveikatos
prieziuros specialistu, pacientas pirmiausia turétu kreiptis i gydymo jstaigos administracija.
Skundai gali buti pateikiami tiesiogiai, atvykus i jstaiga, taip pat registruotu pastu,
elektroniniu pastu ar kitomis elektroninio rySio priemonémis, garantuojanciomis galimybe
nustatyti skunda teikiancio asmens tapatybe.

[ pacientu skundus nagrinéjancias valstybés institucijas gyventojai turi teise kreiptis tuomet,
kai yra nepatenkinti skundy nagrinéjimu sveikatos prieziuros istaigoje, kurioje, ju manymu,
buvo pazeistos paciento teisés. Gavus netenkinantj jstaigos atsakyma deél nekokybiskai
suteiktu sveikatos prieziuros paslaugu, galima kreiptis i Valstybine akreditavimo sveikatos
prieziuros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos. Dél neetiSko sveikatos
prieziuros darbuotoju elgesio - i Lietuvos bioetikos komiteta. Dél pazeisty teisiu, susijusiu su
privalomuoju sveikatos draudimu, pavyzdziui, dél neteisétai apmokestinty paslaugu - i
artimiausig TLK.

Panevezio teritorines ligoniy kasos informacija




