Q PANINFO.LT Ligoniy kasos gyventojus konsultuos naujuoju telefono numeriu

Ligoniy kasos nuo gruodzio 1 dienos gyventojus konsultuos naujuoju telefonu numeriu - (8
5) 232 2222, praneseé Valstybiné ligoniu kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos (VLK)

Pasak VLK Draudziamujy privalomuoju sveikatos draudimu registro skyriaus vedéjos
Natalijos Jelenskienes, toks sprendimas priimtas siekiant gerinti gyventoju aptarnavima ir
mazinti finansine nasta besikreipiantiems, t. y. atsisakyta padidinto tarifo telefono linijos.
Skambuciai i ligoniu kasu gyventoju aptarnavimo numerj nuo Siol bus apmokestinami pagal
pasirinkto rysio operatoriaus taikoma tarifag ar mokéjimo plana. Turintiems nemokamu
neiskalbéty minuciy arba neriboty minuc¢iy pokalbiams - skambuciai dél konsultaciju i
ligoniy kasas nekainuos.

,Besikreipiancius j ligoniy kasas kasmet kvieCiame dalyvauti gyventoju aptarnavimo
kokybés apklausoje, taigi, problema dél padidinto tarifo numerio iSgirdome ir i ja
atsizvelgéme. Visi sprendimai priimami dél to, kad kiekvienam gyventojui buty patogu
kreiptis ir lengva suzinoti reikiama informacija apie privalomajj sveikatos draudima bei
ligoniu kasu teikiamas paslaugas. Kokybiskas, lankstus, operatyvus gyventoju aptarnavimas
- tai musy vienas i$ uzdaviniu”, - saké VLK atstoveé.

Statistika rodo, jog kasmet j ligoniy kasas kreipiasi vis daugiau Zzmoniu. Pernai konsultavosi
kone kas penktas Lietuvos gyventojas - atsakyta j 555 tukstancius klausimu. Konsultaciju
telefony dalis sudaré 30 proc. Taip pat buvo konsultuojama el. pastu, skaipu, teritoriniuose
ligoniu kasu skyriuose, socialiniuose tinkluose.

VLK primena, kad informacija apie asmens duomenis, kuriy sauga ligoniy kasos privalo
uztikrinti, teikiama tik atvykus i teritoriniy ligoniy kasu gyventoju aptarnavimo skyrius ir
pateikus asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta (jei kreipiasi asmens atstovas - jo asmens
tapatybe ir atstovavima patvirtinancius dokumentus) arba pateikus (atsiuntus el. pastu
info@vlk.lt) pasirasyta prasyma.

Didzigja dalj ligoniy kasy paslaugu - suzinoti, ar esate draustas, kiek kainavo gydymas,
pasitikrinti eiles gydymo istaigose - jau galima internetu -
http://www.vlk.lt/gyventojams/Puslapiai/K%c4%85-naudingo-galite-su%c5%beinoti-internete
-apie-sveikat%c4%85.aspx

Gyventojai konsultuojami ligoniu kasu darbo metu - pirmadienj-ketvirtadienj nuo 8 val. iki
17 val., penktadieniais - iki 15:45 val. Rupimus klausimus ligoniy kasu specialistai kvieCia
uzduoti skambinant (8 5) 232 2222 (iS uzsienio: +370 5 232 2222), taip pat el. pastu
info@vlk.1t.
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