Lietuvos pastas informuoja apie laikinus veiklos pokycCius

AB Lietuvos pastas, kaip ir kitos Vyriausybés paskelbto karantino laikotarpyje dirbancios
strategiskai svarbios institucijos ir imonés, tesia savo veikla. Bendrove, be jstatymo
numatytos teikti universaliosios pasto paslaugos, gyventojams toliau pristatys tokias
kritiskai svarbias paslaugas, kaip pensijos, iSmokos, tes siunty pristatymo paslauga
isigijusiems butinas prekes elektroninése parduotuvéese. Taciau, siekdama riboti kontakta
tarp savo darbuotojy ir gyventoju, iki kovo 30 d. taikys tam tikrus veiklos apribojimus.

PASTO SKYRIAI

Klientams bus teikiamos tik Sios biuitinosios paslaugos:

* siunty ir laisky priémimas bei iSdavimas;

* iSmokamos pensijos bei pasalpos;

* priimamos pinigines jmokos bei atliekamos pinigines perlaidos;

* priimama spaudos prenumerata (siekiant uztikrinti informacijos prieinamuma
gyventojams).

Ribojamas klienty skaiCius skyriuje, t. y., vienu metu skyriuje galés buti tiek zmoniu, kiek
yra klienty aptarnavimo vietu.

Laikinai paslaugos nebus teikiamos ,PayPost” skyriuose, taciau butingsias paslaugas bus
galima gauti pasto skyriuose.

Bus prekiaujama tik pakavimo priemonémis ir pasto zenklais.

LAISKININKU TEIKIAMOS PASTO PASLAUGOS:

Klientams tiesiogiai bus pristatomos tik pensijos, pasalpos ir procesiniai dokumentai, juos
iteikiant ,iki slenksc¢io”, t. y., pasto darbuotojai neaptarnaus klientu ju gyvenamuju patalpu
viduje.

Registruoti laiskai, prenumerata bei siuntos, telpantys i pasto dézute, bus jmetami j pasto
dézute.
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] pasto dézute netelpancios siuntos, klientams j namus nebus pristatomos, bet iSduodamos
pasto skyriuje arba, esant galimybei, pristatomos j siunty savitarnos terminalus, apie tai
informuojant klientus SMS zinute arba pranesimu.

KURJERIAI

Kurjerinés siuntos pristatomos tik ,iki slenkscio”, t. y., kurjeriai neaptarnaus klientu ju
gyvenamuju patalpy viduje.

Taip pat Lietuvos pastas darbuotoju vardu praso visy Salies gyventoju:

* Jokiu budu neatidaryti duru pasto darbuotojams, jei namie yra saviizoliacijoje esanciu
gyventoju.

* Siuntas siusti naudojantis be zmogiskojo kontakto veikianciais LP EXPRESS pastomatais,
dirbanciais 24/7.

* Siekiant mazinti kontaktg, naudotis e-savitarna paruosiant siuntas namie:
www.manosiuntos.post.lIt.

* Pagal galimybes atidéti bet kokij vizita i pasto skyrius.

* Pasto skyriuose laikytis pasto darbuotojuy nurodymu.




