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59 proc. lietuviu reikiamos prekes neiesko paieskos sistemose - eina tiesiai i
zinoma elektronine parduotuve ir perka ten. Tie, kas renkasi prekes ieskoti, tai
daro socialiniuose tinkluose - paieskos platformu populiarumas menksta visoje
Europoje.

Prekiy iesko jiems zinomu prekeés zenkly svetainéese

Kaip parode ,,DPD grupes” vykdytos tarptautinés apklausos duomenys, internetiniai pirkejai
yra linke apsipirkinéti jiems jau zinomu prekeés zenkly elektroninése parduotuvése -
ieSkodami norimuy prekiu jie iS karto apsilanko jose. Tuo paciu pastebimas prekiu paiesku
per paieskos variklius mazéjimas - Lietuvoje Siandien taip prekiu iesko vos 25 proc.,
Europoje - 19 proc. vartotoju.

LInternetiniai pirkéjai, asocijuodami tam tikry kategoriju prekes su jiems zinomais prekeés
zenklais bei norédami jas isigyti, eina tiesiogiai j Siu prekés zenkly elektronines
parduotuves. Tad pardavéjams itin svarbu stiprinti savo prekés zenkly zinomuma, kuris gali
padéti siekiant auginti vartotoju, apsiperkanciu el. parduotuveése, lojaluma”, - sako
Gabrielius BileviCius, ,DPD Lietuva“ pardavimuy ir rinkodaros vadovas Baltijos Salims.

Nesinaudoja ir kainu palyginimo svetainemis

Apklausa parodeé, kad per palyginimo portalus prekiu Lietuvoje iesko 6 proc. vartototoju,
kiek daugiau - 8 proc. - Europoje.

,Labai mazai vartotoju lygina kainas tarpusavyje tokig galimybe suteikianciose svetainése.
Jie is karto eina j tas svetaines, kurios jiems Zinomos, kur jie jau yra pirke ir turéje teigiamas
patirtis - jiems prekiy palyginimas néra aktualus. Tai reiskia, kad Siandien itin svarbu kurti
ir stiprinti savo prekés zenklus, kad vartotojai jiems potencialiai reikalingas prekes
asocijuoty butent su jais. Jeigu prekés Zenklo zZinomumas néra stiprus, nepaisant iSskirtiniy
jusu siulomuy akciju, vartotojai gali j el. parduotuve ir neuzsukti“, - tikina G. Bilevicius.

Socialiniu mediju itaka elektroniniam verslui auga

Tai, kad vartotojai randa prekes naudodamiesi socialiniais tinklais ir j krepSelius
elektroninéje parduotuvéje yra nukreipiami tiesiogiai iS ju, yra auganti tendencija.
Apklausos duomenimis, i$ socialiniy tinkly i elektronines parduotuves ateina apie 6 proc., o

Europoje - 5 proc. internetiniy pirkeju.

»Socialinés medijos Siandien tampa patogia priemone prekiu reklamavimui ir sgsaju su
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internetinémis parduotuvemis kurimui. Vartotojai neretai prekes isigyja impulsyviai ir ju
nukreipimas i$ socialiniu tinkly i el. parduotuves yra tai dar labiau paskatinantis procesas”,
- sako ,DPD Lietuva“ atstovas.

Tyrimo , E-shopper barometer Global report” duomenys. Sj tyrimq ,DPD group” uzsakymu
atliko ,Kantar TNS”. 2017 m. birzelio-liepos ménesiais apklausta 24,871 Zzmoniy 22 Europos
valstybese, Lietuvoje apklausti 821 asmenys.
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