Q PANINFO.LT Lietuviai pirkdami internetu tampa samoningesni ir reiklesni -
tyrimas atskleide, kaip keiciasi Lietuvos gyventoju pirkimo jprociai

Per pastaraji deSimtmeti e. prekyba iS esmeés pakeité zmoniu apsipirkimo internetu
iprocCius. Tarptautinis ,DPD“ , E. barometro” tyrimas rodo, kad lietuviams vis
svarbesne tampa kaina, patikimumas ir patogumas, o pirkimai iS Azijos uzleidzia
vieta regioniniams e. pardavéjams. Kaip Siandien atrodo lietuviskas e. pirkeéjas, kai
apsipirkimas tapo planuota strategija, o ne spontanisku veiksmu?

»Jei anksCiau pirkimas internetu buvo smalsumo ar patogumo reikalas, Siandien jis tapo
kasdienybe ir apgalvota finansine strategija. , E. barometro” tyrimo rezultatai rodo, kad
lietuviai bresta - jie renkasi atsakingiau, planuoja iS anksto ir vis dazniau priima
sprendimus, kurie jiems patogus ne tik Siandien, bet ir ilgalaikéje perspektyvoje”, - sako
,DPD Lietuva“ pardavimuy, ir rinkodaros vadovas Baltijos Salims Gabrielius Bilevicius.

Vis dazniau planuoja pirkinius

Tyrimas parode, kad svarbiausiu veiksniu apsiperkant lietuviams tapo kaina. Lyginant su
2023 m., Sis kriterijus padidéjo 11 procentiniy punktu - tai didziausias Suolis visame tyrime.

»,Kaina Siandien yra pagrindinis pirkimo kriterijus - pirkéjai masto strategiskai ir planuoja is
anksto. Tyrimo rezultatai patvirtina, kad Lietuvoje stipréja ir vadinamoji ,,deal” kultura -
zmonés nebeperka spontaniskai, jie laukia iSpardavimu, stebi kainas, jtraukdami apsipirkima
i savo biudZeto planavima®“, - teigia G. Bilevicius.

Apsipirkimas internetu lietuviams vis dazniau tampa dalimi asmeniniy finansy planavimo.
Tyrimas rodo, kad poziuris, jog pirkimas internetu padeda sutaupyti, per pastaruosius du
metus iSaugo 9 procentiniais punktais.

Tai reiskia, kad elektroniné prekyba jau nebelaikoma tik patogesne alternatyva tradicinei
parduotuvei - ji tapo samoningu pasirinkimu, padedanciu taupyti ir priimti apgalvotus
finansinius sprendimus.

Tyrimas atskleidé, kad e. prekyboje sparciai auga antrinés (angl. ,second-hand”) prekybos
rinka, kurig aktyviausiai formuoja Z kartos vartotojai. Si pirkéju grupé elgiasi itin
samoningai - jie dazniau renkasi tvaruma, vertina galimybe pratesti daikty gyvenimo cikla ir
i skaitmenine prekyba ziuri kaip i buda ne tik pirkti, bet ir keistis vertingais daiktais.

Patogumas - vienas svarbiausiu prioritetu

Tyrimas taip pat atskleide, kad lietuviai vis labiau vertina patoguma - net 78 proc.
internetu apsiperkanciu Lietuvos gyventoju teigia, jog pastomatai yra ju mégstamiausias
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budas atsiimti prekes.

Tuo metu kiti pristatymo btidai tampa maziau populiarus arba tinkamiausi tam tikroms
specifinéms gyvenimiskoms situacijoms - pristatymas j namus per metus sumazéjo 9
procentiniais punktais, tiek pat - atsiémimas paste, o grazinimai fizinése parduotuvése - net
10 procentiniu punktu.

»Tai rodo, kad bekontaktis, 24 valandas per para prieinamas atsiéemimo budas tapo jprastu
vartotoju liukesciu. Butent dél Sios priezasties pleCciame savo pastomatuy tinklg visoje
Lietuvoje - vien Siemet Siam tikslui skirsime 800 tikst. eury ir padidinsime pastomatuy
skaiCiy Salyje iki 420, kad patogus pristatymas butu prieinamas dar platesniam pirkéju
ratui“, - teigia ,DPD Lietuva“ pardavimuy ir rinkodaros vadovas Baltijos Salims.

Renkasi kaimyniniu Saliu produktus

Atliktas tarptautinis ,E. Barometro” tyrimas pabreézé ir rysky lietuviy apsipirkimo
geografijos pokyti. Per du metus pirkimai i$ Azijos Saliuy sumazéjo 9 procentiniais punktais,
taCiau iSaugo pirkimai i§ kaimyniniy Saliu, pavyzdziui, Latvijos bei Estijos.

Pasak G. Bileviciaus, tokia kryptj lemia keli veiksniai - greitesnis pristatymas, paprastesnis
grazinimas ir didesnis pasitikéjimas vietiniais ar regioniniais pardavéjais. Be to, vis daugiau
pirkéju renkasi Europos e. parduotuves del patikimesnées kokybes, vartotoju teisiy apsaugos
ir aiSkesniu pristatymo terminu.

,Si tendencija rodo, kad pirkéjams vis svarbesnis tampa ne tik kainos ir kokybés santykis,
bet ir viso proceso patikimumas. Pirkdami i$ kaimyniniy Saliu, vartotojai jauciasi
uztikrinCiau - jie Zino, kada gaus siuntg, kam ja patikéjo, ir, kad prireikus grazinimas bus
paprastas bei greitas”, - pabrézia ,DPD Lietuva“ pardavimu ir rinkodaros vadovas Baltijos
Salims.

»E. barometro” tyrimas - tarptautiné ,DPD group” apklausa, kasmet analizuojanti e.
prekybos tendencijas ir vartotoju elgsena. 2025 m. tyrime dalyvavo daugiau nei 30 tukst.
respondentu i§ 22 Europos Sajungos Saliu, jskaitant Lietuva.




