Q PANINFO.LT ,Lexus“ automobiliy salony aptarnavimas pripazintas kokybiskiausiu

Lietuvoje atlikus slapto pirkejo tyrima paaiskejo, kad kokybiskiausia aptarnavima
automobiliu salonuose siulo Kaune esantis , Lexus” salonas ,Autotoja”“.

Klientu aptarnavimo tyrime buvo itraukti 25 automobiliu prekes zenklai bei 43
automobiliu salonai isikure Lietuvoje. Tyrimo metu buvo vertinama: kaip salono
vadybininkas sugeba uzmegzti rysi su klientu bei issiaiskinti poreikius, ar sugeba
pristatyti transporto priemone, suorganizuoti bandomaji vaziavima, ar pristato
galimybe pasikeisti automobili, suteikia informacija apie naujausius pasiulymus bei
jsigijimo galimybes.

Slaptuju pirkéju ,, Shopper Quality Group” atliktas tyrimas rodo, kad auksc¢iausia jvertinima
(100 proc.) surinko ,Lexus” komanda, uznugaryje palike ,Mini Cooper” (80 proc.) ir ,Alfa
Romeo” (76 proc.) automobiliy salonus.

L~Lexus” klienty aptarnavimo specialistai émesi visy reikalingiausiy veiksmu, kad
potencialiam pirkejui buty suteikta pati reikalingiausia ir naudingiausia informacija.
Vadybininkai sugebéedavo pasiulyti tai, kas tiksliausiai atitiko klienty poreikius. Pardavimo
pasiulymai buvo pateikti iSsamiai, suteikiant daug informacijos apie finansines,
iSperkamosios nuomos ir kitas galimybes, kurios klientams dazniausiai yra labai svarbios,
svarstant galimybe jsigyti nauja transporto priemone”, - teigia , Shopper Quality Group”
valdybos naré Neringa Kazlauskiene.

~Lexus” ypatingai sublizgejo pardavimuose: pateike klientui svarius ir pagristus
argumentus jsiklausant i kliento poreikius, nuodugniai aprodée automobiliy modelius.
,Lexus” salono vadybininkai greitai perpranta kliento poreikius, tuo pat metu suteikdami
pakankamai erdves, kad pats pirkejas galety apsvarstyti pateikta pasitulyma.

UAB , Autotoja“ pardavimy vadybininkas Mindaugas Kraujutis tvirtina, kad ,Lexus”
komanda klientams taiko aptarnavima, pagrista japoniska kulttra: su kiekvienu klientu
elgiasi kaip su sve¢iu namuose.

»Suteikdami paslaugas taikome japoniska svetingumo kultiira, kurioje svarbiausi trys
elementai. Esame lankstus, skiriame klientams tiek laiko, kiek jiems reikia, norime kuo
tiksliau perprasti ju poreikius. Didele démesio dalj skiriame detaléms. Ir, zinoma, sutinkame
klientus Siltoje, ramioje, stilingoje atmosferoje parodydami savo dékinguma sveciams.
Laikomes nuostatos, kad kiekvienas klientas nusipelno asmeninio déemesio”, - pasakoja
Mindaugas Kraujutis.
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Klienty aptarnavimo tyrimas buvo atliktas keturiuose didziausiuose Lietuvos miestuose:
Vilniuje, Kaune, Klaipédoje ir Paneveézyje.




