Q PANINFO.LT Laukiantiems siunty i$ treciujy Saliu. Ka reikia zinoti?

Remiantis AB Lietuvos pastas duomenimis, apie 70 proc. i Lietuva atkeliaujanciy siunty yra
is treCiuju Saliu. Didzioji dalis ju atkeliauja i$ Kinijos. Nors lietuviai treciosiose Salyse
apsipirkinéja ir i$ ju siunciasi gana daznai, neretai iskyla klausimu.

Lietuvos paStas dalijasi faktais, kuriuos naudinga zinoti kiekvienam, perkanc¢iam ir
laukianc¢iam siuntos iS treciujy Saliu.

Sekti galima tik registruotas siuntas. Tarptautinés registruotosios siuntos Zymimos
specialiu kodu, kurio struktiira yra 2 raidés + 9 skaiciai + 2 raidés. Siuntg, pazyméta tokiu
kodu, galima sekti bet kurioje oficialioje siunty sekimo sistemoje, pavyzdziui,
rekomenduojama tarptautinése sekimo sistema Global track trace ar Lietuvos pasto
sistemoje. Deja, treciuju Saliy parduotuvés dazniausiai prekéms / siuntoms suteikia savo
kodus, pagal kuriuos siuntos kelio nerodo nei viena pasauliné sekimo sistema - sekimas
galimas tik toje elektronineje parduotuveje, kur pirkta.

Parduotuves sekimo sistemoje - nebutinai tiesa. Nors daugelis didziujy elektroniniy
parduotuviy turi savo sekimo sistema, taCiau nebutinai joje pateikiama teisinga informacija.
,Tokiose elektroninése parduotuvése kaip, pavyzdziui, Kinijos giganté , Aliexpress”, visi
procesai, o kartu ir siuntos sekimo sistema, yra automatizuoti - i§ anksto numatyta per kiek
dieny preké turi buti paruosta siuntimui, per kiek ji jau bus iSsiusta ir po kiek dienu bus
gaveéjo Salyje. Realiame pasaulyje procesai néra tokie sklandis. Ne kartg esame pastebéje,
kad treciuju Saliu pardavéjai savo sistemoje raso, kad siunta jau Lietuvoje, o iS$ tiesuy vos
pries diena ar kelias tik buvo iSsiusta iS tos Salies. Siunta iS treciuju Saliu j Lietuva keliauja
tikrai ne viena dieng, tad zmogui belieka laukti,” - sako Lietuvos pasto Rinkodaros ir
pardavimy, direktorius Norbertas Zioba.

Sekimas Lietuvoje imanomas tik tada, kai siunta jau Salyje. Net jeigu siunta ir yra
registruota, Lietuvos pasto siunty sekimo sistemoje informacija matoma tik tada, kai siunta
atkeliauja j Lietuva ir pasiekia viena iS Lietuvos pasto skirstymo centru - tuomet siunta
nuskanuojama ir jos kelioné tesiama toliau, o informacija apie tai pateikiama Lietuvos pasto
internetiniame puslapyje. Kai siunta atsiduria Lietuvos pasto skirstymo centre, gavéja ji
paprastai pasiekia per kelias artimiausias darbo dienas.

Siuntimo terminu nustatymas - pardavejo atsakomybe. Siuntimo terminus nustato
siuntéjo Salis, t. y. pardavéjas - jis yra atsakingas ir uz siunty pristatyma. Jeigu per numatyta
laika siunta nepasiekia gavéjo ar joks informacinis pranesimas, kad siunta gali véluoti,
rekomenduojama deél nepristatytos siuntos kreiptis j pardavéja. Atkreipiamas démesys, kad
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apie siunta, kuri dar nepasieke Lietuvos, informacija gali suteikti tik pardaveéjas, o ne
Lietuvos pastas.

Siuntos vis dar véluoja. Paprastai siuntos iS treciuju Saliu Lietuva pasiekia per 3 - 4
savaites, taCiau pandemija Sj terming pratesé. Kaip ir karantino metu, taip ir dabar dauguma
uzsienio siunty véluoja, o i$ tokiy Saliy kaip Kinija, galimas net ménesio vélavimas, taigi
siunta gali keliauti beveik 2 mén. ,PrieS pandemija apie 90 proc. tarptautiniu siunty
keliaudavo oru, taciau uzsidarius Saliu sienoms Sis skaiCius drastiskai krito. Transportavimas
oru vis dar pilnai neatsistate, kai kuriuos léktuvus pakeité traukiniai, tac¢iau procesai tapo
létesni. Be to, kai kuriose Salyse epidemiologiné situacija vis dar néra gera arba blogéja, o
tai veikia ir siunty pristatymo laika - sumazéje su pristatymu dirbancio personalo
pajéegumai, trumpesnis darbo laikas ir pan. ISgyvename tikrai iSskirtinj laikotarpi, todeél
norime paprasyti klienty $iek tiek kantrybés ir supratingumo,“ - sako N. Zioba.

Daugiau informacijos apie uZsienio siuntas galima rasti Cia.
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