Q PANINFO.LT »,Kantar TNS” tyrimas: verslo komunikacijos reitingo tope -
ekonomistai N. Maciulis ir R. Lazutka

Ekonomines pakraipos ekspertai toliau iSlieka verslo komunikacijos tope. 2018 m.
pirma pusmeti palyginti su atitinkamu 2017 m. laikotarpiu bendras citatu skaicius
sumazejo 5,6 proc. Bankininkai toliau mazina komunikacijos intensyvuma (19
proc.), pernai spurtaves telekomunikaciju sektorius taip pat letina apsukas (11
proc. maziau pasisakymu). Tuo tarpu draudiku ir mazmeninés prekybos atstovu
pasisakymu daugeja (atitinkamai 18 proc. ir 15 proc.).

Nors bankininkystés sektoriaus atstovai sumazino citaty kiekj kone penktadaliu, pirmaja
vieta Siu mety pusmetj komunikacijos desimtuke vél susigrazino bankininkystés atstovas,
»Swedbank"” vyriausiasis ekonomistas Nerijus Maciulis (pernai trumpam uzleides lyderio
pozicija itin aktyviai komunikavusiam Laisvosios rinkos instituto prezidentui Zilvinui
Silenui).

Kitaip nei pernai, pagal pasisakymu kiekj TOP10 dominuoja nebe bankininkai, o kity sriciy
ekspertai. IS aukstu poziciju pasitraukus SEB banko prezidento pataréjui Gitanui Nausédai,
ypac didelj Suolj aukStyn padaré ekonomistas Romas Lazutka.

»Antraja vieta tope pagal pasiektus kontaktus R. Lazutkai lémé daugiausia viesSi pasisakymai
apie mokescCiy ir pensiju sistemos pertvarka. Taip pat Sis ekspertas iSsiskiria efektyvia
komunikacija - nors pagal citaty kieki tope jis ketvirtas, pagal pasiektus kontaktus
nusileidZia tik lyderiui N. Mac¢iuliui ir pasieké labai panasia auditorija kaip Z. Silénas, nors
pastarasis komunikavo 75 proc. intensyviau“, - komunikacijos lentele komentavo Linas
Spécius, rinkos tyrimu bendrovés ,Kantar TNS“ komunikacijos analizés vadovas.

G. Nauseéda traukiasi iS aktyviausiu

Bankuy sektoriuje didziausia sumazéjima léme isS aktyvios komunikavimo arenos
besitraukiantis G. Nauséda - jo pasisakymu kiekis sumenko 43 proc., palyginti su tuo paciu
laikotarpiu pernai. Pasisakymu tope jis smuko per 10 poziciju Zzemyn, iSkrisdamas is$
desSimtuko (14 vieta).

»Toks kritimas siejamas su galimu jo kandidatavimu prezidento rinkimuose - panasu, kad
SEB komunikacijos komanda siekia suformuoti pamaina savo garsiam ekspertui, jeigu G.
Nauseda pasitraukty. Atitinkamai smarkiai auga T. Povilausko pasisakymai, pagal
pasisakymuy kiekio reitinga jis jau penktas ir tampa pagrindiniu SEB veidu”, - sake L.
Spécius. Pasak jo, bankininku citaty mazéjima Siemet taip pat 1émé DNB ir ,Nordea“ banky
susijungimas bei ,Danske” sprendimas atsisakyti bankininkystes veiklos Lietuvoje.
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Mazmenineés prekybos sektoriuje aktyviai komunikavo nauja ,Maxima“ komanda. Nors
aktyviausiai komunikuojanc¢iu kompaniju sarase ji kaip ir pernai uzima trecia vieta (po
»Swedbank” ir SEB), buvo cituota gausiau - papildomai 290 karty (palyginimui, tiek sudaro
visi V. Vasiliausko pasisakymai).

»Analizuojant verslo ekspertu topa, matome, kad norint buti saraso virsSuje, statistikai tenka
kone kasdien pateikti bent po viena savo pasisakyma ziniasklaidoje - TOP virsutinés
pozicijos siekia apie 360 citaty, nors pernai Z. Silénas pasisaké per 500 karty”, - komentavo
»~Kantar TNS” ekspertas.

Auksta pozicija pagal komunikacijos pasiekta auditorija demonstravo ,Maxima“ komercijos
vadove V. Druliené - komunikavusi maziau (258 pasisakymai) nei Lietuvos banko valdybos
pirmininkas Vitas Vasiliauskas (291), pagal pasiekta auditorija buvo ketvirta tope.

Zilvinas Silénas pernai parodes rekordinj komunikacijos intensyvuma, smarkiai sumazino
pasisakymu skaiCiu - 44 proc. arba 160 citaty maziau negu tuo paciu laikotarpiu pernai.

Bankininkai kalbétoju gretas retino, prekyba - gausino

2018 m. pirma pusmetj, palyginti su atitinkamu 2017 m. laikotarpiu, bendras Ziniasklaidoje
cituoty atstovy skaiCius sumenko 8 procentais. Vertinant pagal sektorius, itin smarkiai
kalbétoju gretas retino bankininkai - daugiau nei ketvirtadaliu (27 proc.). Kiti sektoriai
kalbétoju skaiciy didino. Mazmeninés prekybos atstovy padaugéjo 14 proc., draudiky
desSimtadaliu, o telekomunikaciju sektoriaus atstovu - 2 procentais.

Vis délto bankai toliau iSlieka dominuojantys pagal atstovu skaiciy - pusé visu TOP10
kompaniju kalbétoju atstovy buvo iS banky sektoriaus.

Kalbant apie sektorius - nors dominavimas ir atotrukis toliau mazéja, aktyviausi tradiciskai
iSlieka bankininkai: tiek pagal kalbétoju skaiciu, tiek pagal citaty skaiCiu jie pirmauja. Per I
pusmetj Sis sektorius buvo cituotas 2734 kartus ir pasisake 143 atstovai.

Antroje vietoje su pusantro karto maziau pasisakymu rikiuojasi mazmeniné prekyba - 1678
citatos, nors pagal atstovuy jiems tenka trecia vieta (73). TrecCioji vieta pagal pasisakymu
skaiCiy tenka draudimui - 1029, juos sugeneravo 96 Sio sektoriaus atstovai.
Telekomunikacijos Siy metu I pusmetj buvo maziausiai aktyvus sektorius 665 citatos ir 53
atstoval.

»Kantar TNS” nuomones lyderiu komunikacijos analize skirta jvertinti verslo ir kitu
organizaciju atstovu komunikacija. Ji tiria bankininkystes, draudimo, telekomunikaciju,
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mazmeninés prekybos sektoriuose veikianciy kompaniju atstovu ir 25 ekspertu, kurie
atstovauja Lietuvos banka, verslo organizacijas ar akademini sluoksni, komunikacija.
Remiamasi 109 svarbiausiais interneto, televizijos ir radijo ziniy laidy ir spaudos leidiniy
Saltiniais. Atstovy citatos reklaminiuose straipsniuose i analize nejtrauktos.




