Q PANINFO.LT Kaip suzinoti, ar uzsienio e. parduotuvé yra patikima?

Socialiniuose tinkluose kartais galima pastebeéti uzsienio internetiniu parduotuviu
pasiulymus isigyti prekes, kuriu kaina yra kur kas mazesne, nei siuloma analogisku
parduotuviu Lietuvoje. Taciau kartais Sie pasiulymai yra pernelyg geri, kad butu
realus. Mat dalis ar net visos siulomos prekes siose parduotuvese neegzistuoja, o ir
pati parduotuve - tiesiog netikra.

Tad patraukliu pasiulymu susidomeéjes ir pinigus sumokéjes zmogus galiausiai gali likti ir be
prekes, ir be pinigu. Tam, kad netekty grauztis naguy dél tokios situacijos, specialistai turi
kelis esminius patarimus.

Ka apie parduotuve sako kiti?

»Socialiniame tinkle ,Instagram” pamacius zinomo prekés zenklo produkto reklama su
nejtikétinai maza kaina ir nuoroda pirkti, pirmiausia reikéty perzvelgti po Sia reklama
paraSytus komentarus, kurie iSkart gali informuoti apie klasta“, - perspéja siuntu pristatymo
imonés ,,DPD Lietuva“ pardavimuy ir rinkodaros vadovas Baltijos Salims Gabrielius Bilevicius.

Jei komentaruy po reklama néra, atsiliepimuy galima ieskoti ir kituose socialiniuose tinkluose,
pavyzdziui, ,Facebook”. Tac¢iau reikia turéti omenyje, kad jmonés turi galimybe
komentavimo funkcija iSjungti. Jei informacijos socialiniuose tinkluose triksta, vartotoju
nuomoniy galima rasti specialiose atsiliepimy svetainése.

»Nusivyle pirkéjai nepasikuklins aprasyti savo karcios patirties, tad nereikétu nustebti radus
vien tik blogus atsiliepimus. Taciau ir j teigiamus komentarus reikéty ziuréti atsargiai -
butina atkreipti démes;j, i$ kokiy paskyru jie parasyti. Kartais buna ir tokiy atveju, kai pati
internetiné parduotuvé save pagiria iS netikry vartotoju paskyru. Taip pat svarbu jvertinti,
kiek zmoniy yra pameége parduotuves paskyra. Jei ju néra ar yra labai mazai, tai turétu tapti
zenklu, kad kazkas su e. parduotuve gali buti blogai“, - sako G. BilevicCius.

Pasak jo, tikrinant e. parduotuves socialiniu tinklu paskyras, reikia pasiziuréti, ar Salia
parduotuves pavadinimo yra varnelés simbolis - tai Zyma ,patvirtinta“ (angl. verified), kuri

turetuy suteikti papildomo pasitikejimo.

Ar parduotuve turi adresa?

Kaip ir jprasta parduotuve, internetineé taip pat turi turéeti adresa ir telefono numeri. Jei ju
nera, reikety sunerimti.
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,Jei imoneé neteikia Siu duomenu ir ju nejmanoma rasti naudojantis interneto paieskos
sistemomis, reikéty j Sig parduotuve zitureti jtariau. Nes kuo maziau informacijos apie e.
parduotuve, tuo sunkiau véliau surasti tuos zmones, kurie atsakingi uz negauta ar gauta
nekokybiska, apraSymo neatitinkancig preke. Tiesa, reikétu turéti omenyje, kad duomenys
taip pat gali buti netikri, tad kilus jtarimams galima Siuos duomenis patikrinti interneto
paieskos sistemose”, - teigia DPD Lietuva” pardavimu ir rinkodaros vadovas Baltijos Salims.

Ka apie parduotuve sako jos techniniai saugumo aspektai?

Sunerimti reiketuy, jei e. parduotuve neturi SSL sertifikato, kuris naudojamas siekiant
apsaugoti pirkeju asmeninius duomenis, pateikiamus atliekant pirkima - mokeéjimo korteliy
ir prisijungimo duomenis, adresus ir kita asmenine informacija. Ar Sis sertifikatas yra
idiegtas, galima pastebéti paprastai - tiesiog interneto narsyklés adreso juosteléje
registruojantis pirkimui turéty atsirasti mazos spynelés ikona. Taip pat apie §j sertifikata
galima suZzinoti ir pazvelgus j internetinés svetainés adresa, kuris turéty prasidéti su
,https”.

Be to, svarbu ir tai, ar pavedimai uz prekes priimami ne per tiesiogine nuoroda i e.
bankininkyste, o nurodoma padaryti jprasta bankinj pavedima. Pastarasis yra kur kas
maziau saugus budas sumokéti uz prekes, nors tai nebiutinai reiskia, kad norima apgauti.

»J€ei visi Sie patarimai visgi nepadétu, nuo galimu blogu pasekmiy galima apsisaugoti mokant
kreditine kortele. Tuomet pirkiniy draudimas pradeda galioti iSkart po to, kai atsiskaitoma
uz preke. Be to, pasirinkus apmokeéjima jau gavus uzsisakytas prekes, prekiy draudimas taip
pat galioja visa laika. Taciau dél Sio draudimo salygu visu pirma reikétu pasikonsultuoti su
savo banku”, - pataria G. Bilevicius.

Apie ,DPD Lietuva“:

UAB ,DPD Lietuva“ yra tarptautinés siunty pristatymo grupes ,DPDgroup” dalis. [mone yra
siunty pristatymo / kurjeriy verslo Lietuvoje lydere. ,DPD Lietuva“ paslaugos - siunty
pristatymas i 220 pasaulio valstybiy ir nuolat ple¢iamas , Pickup“ savitarnos terminaly
tinklas. ,DPD Lietuva“ tinkle Siuo metu dirba per 600 darbuotoju.

Apie ,DPDgroup”:

»,DPDgroup” yra antras didziausias tarptautinis siunty pristatymo tinklas Europoje. Grupéje
dirba daugiau kaip 68 000 siunty pristatymo ekspertu, yra irengta daugiau kaip 32 000
»Pickup” siunty tasku. Kasdien ,DPDgroup” i 230 Saliy pristato 4,8 milijonus siunty. Per
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2017 metus buvo pristatyta per 1,2 mlrd. siunty visame pasaulyje. ,DPDgroup” turi tris
prekés zenklus visoje Europoje: DPD, ,Chronopost” ir SEUR.

»DPDgroup” priklauso ,GeoPost”, kurios pajamos 2017 metais sieke 6,8 mlrd. Eur.
,GeoPost” yra kontroliuojancioji kompanija, kurig valdo ,Le Groupe La Poste”.




