Q PANINFO.LT Kaip gauti kompensacija, kai Jusu skrydis atSaukiamas arba atidétas?

Daznas vartotojas yra patekes j tokia situacija, kai ilgai laukty atostogu ar verslo kelionés
planus sujaukia atSauktas ar ilgam atidétas skrydis ir oro uoste tenka uztrukti ilgiau nei
tikétasi. Kiekvienas vartotojas tam tikrais atvejais turi teise reikalauti kompensacijos uz
patirtus nepatogumus.

Kgq pirmiausia turi daryti vartotojas?

Visais skrydzio sutrikimo atvejais keleivis, gindamas savo, kaip keleivio, teises, pirmiausia
turi rastu kreiptis j skrydj vykdziusj oro vezéja ir sulaukti jo atsakymo. Oro vezéjas turi kuo
greiciau, bet ne véliau kaip per du ménesius nuo pretenzijos gavimo, rastu atsakyti keleiviui.

Jeigu oro vezéjas i pateikta pretenzija neatsako per 4-6 savaites arba atsako, taciau, keleivio
nuomone, oro vezejas nepagristai atsisako tenkinti jo reikalavimus, keleivis gali kreiptis ir
pateikti skunda Europos Parlamento ir Tarybos Reglamento Nr. 261/2004 jgyvendinima
priziturinciai institucijai priklausomai nuo to, kurioje Salyje ivyko skrydzio nesklandumas.
Tokiu atveju, kai atidétas arba atSauktas skrydis turéjo vykti iS Lietuvos, vartotojas turétu
kreiptis i Civilinés aviacijos administracijg. Civilinés aviacijos administracijai nustacius, kad
keleiviui priklauso kompensacija, tac¢iau Lietuvoje registruotai aviakompanijai nesutinkant
jos iSmoketi, vartotojai turi teise kreiptis i Valstybine vartotoju teisiy apsaugos tarnyba, kuri
nagrinés tarp vartotojo ir aviakompanijos kilusj gin¢a ne teismo tvarka. | Europos vartotoju
centra, Valstybines vartotoju teisiy apsaugos tarnybos padalinj, vartotojai turi teise kreiptis
tada, kai skrydis atSaukiamas ar atidedamas kitoje Europos Sajungos Salyje.

Svarbu pazymeéti, kad Valstybiné vartotoju teisiy apsaugos tarnyba, Europos vartotoju
centras bei Civilinés aviacijos administracija visais atvejais vartotojams teikia nemokamas
konsultacijas ir pagalba.

Kokias teises turi vartotojas, kai jo skrydis buvo atSauktas arba atidetas?
Vartotojas turi Sias 4 pagrindines teises (su tam tikromis iSlygomis):

 Teise i informacija;

« Teise atgauti uz bilietus sumokétus pinigus arba vykti kitu marsrutu;

» Teise i pagalba;

 Teise i kompensacija.

Skrydj vykdantis oro vezéjas turi uztikrinti, kad registracijos vietoje keleiviams bty
suteikiama Si gerai matoma ir lengvai jskaitoma informacija: ,Jei jus atsisakoma vezti arba
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jusu skrydis atSaukiamas ar atidedamas maziausiai dviem valandoms, registracijos arba
isodinimo vietoje galite gauti teksta, kuriame iSdéstytos jusy teisés dél kompensacijos ir
pagalbos.”

Jeigu skrydj vykdantis oro vezéjas atsisako vezti arba atSaukia skrydj, jis kiekvienam
keleiviui turi pateikti rasytinj pranesima, kuriame buty iSdéstytos kompensavimo ir pagalbos
teikimo taisyklés. Lygiavertis pranesimas turi buti pateikiamas ir kiekvienam keleiviui, kurio
skrydis atidedamas maziausiai dviem valandoms. Taip pat keleiviui rastu turi buti
pateikiama Europos Parlamento ir Tarybos Reglamento Nr. 261/2004 jgyvendinima
prizitrincCios nacionalinés paskirtos istaigos kontaktiné informacija.

Atsisakius vezti, atSaukto skrydzio atveju (arba ilgam atidéto skrydzio atveju. t. y. kai skrydis
atidedamas ilgiau nei 3 val.) keleiviai turi teise atgauti uz bilieta sumokétus pinigus arba
vykti kitu marsrutu:

» per septynias dienas atgauti visg uz bilieta sumokéta sumg, uz nejvykusios kelionés
dalj arba dalis sumokeéta suma ir uz jau jvykusia kelionés dalj ar dalis sumokéta suma,
jei pagal keleivio numatyta kelionés plana skrydis nebeteko prasmes;

« tam tikrais atvejais kaip galima greiciau skrydj i pirmaja iSvykimo vietq;

* kaip galima greitesnj nukreipima kitu marsrutu i galutine paskirties vieta panasiomis
keliones salygomis;

» nukreipima kitu marsrutu i galutine paskirties vieta panasSiomis kelionés salygomis kitu
keleiviui patogiu laiku, jeigu yra vietu.

Atsizvelgiant j laukimo laika, vartotojams turi buti pasitlytas maistas ir gaivieji gérimai,
apgyvendinimas viesbutyje, transportas i$ oro uosto i apgyvendinimo vieta (viesbutj ar kitq)
ir atgal, galimybé du kartus nemokamai paskambinti telefonu, iSsiusti fakso pranesimus
arba elektroninius laiskus.

Kokio dydzio kompensacijos gali reikalauti keleivis?
Jeigu nustatoma, kad keleivis turi teisé i kompensacija, tai ji turéty buti tokio dydzio:

e 250 eury visu 1,5 tukst. km ar mazesnio atstumo skrydziy atveju;

» 400 eury visu didesnio kaip 1,5 tiukst. km atstumo Bendrijos vidaus skrydziy ir kity 1,5
tukst. - 3,5 tukst. km atstumo skrydziu atveju;

» 600 eury visu skrydziu, kuriems netaikomas a arba b punktas, atveju.

Ar visais atvejais oro vezeéjas privalo moketi kompensacijq?
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Keleiviui kompensacija nepriklauso tokiu atveju, jeigu skrydis buvo atSauktas dél ypatingu
aplinkybiu, kuriu nebutu buve galima iSvengti net ir imantis visu pagristu priemoniu, ir, jei
aviakompanija gali tai irodyti. Taip pat keleivis netenka teisés j kompensacija, jeigu:

« apie atSaukimag buvo pranesta maziausiai pries 2 savaites iki tvarkarastyje numatyto
iSvykimo laiko;

» apie atSaukima pranesta ne daugiau kaip pries 2 savaites ir ne maziau kaip pries 7
dienas iki tvarkarastyje numatyto iSvykimo laiko ir buvo pasitlyta keliauti kitu
marsrutu, iSvykstant ne daugiau kaip 2 valandomis anksc¢iau uz numatyta iSvykimo
laika ir atvykti j galutine paskirties vieta maziau kaip keturiomis valandomis véliau uz
tvarkarastyje numatyta atvykimo laika;

« apie atSaukima pranesSta maziau kaip pries 7 dienas iki tvarkarastyje numatyto
iSvykimo laiko ir buvo pasitlyta keliauti kitu marsrutu, iSvykstant ne daugiau kaip 1
valandg anksciau uz numatyta iSvykimo laika ir atvykti j galutine paskirties vieta
maziau kaip 2 valandomis véliau uz tvarkarastyje numatyta atvykimo laika.

Jeigu nezinote, kokios yra Jusu teisés atsaukus, atidéjus skrydi, jums kyla klausimy
ir norite gauti daugiau informacijos, Valstybine vartotoju teisiy apsaugos tarnyba,
Europos vartotoju centras bei Civilines aviacijos administracija teikia nemokamas
konsultacijas bei pagalbag.




