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Mobingas - sgvoka, pastaruoju metu sulaukianti vis daugiau visuomenes demesio. Nors
tema aktuali, pastebima, jog didziajai daliai darbuotojy ir darbdaviy vis dar sunku atpazinti
ir irodyti darbe patiriama mobinga. Tai, kas vienam yra mobingas, kitam gali atrodyti kaip
nevykes pajuokavimas ar racionali kritika. Kokie yra mobingo pozymiai darbinéje aplinkoje,
kaip ji atskirti ir atpazinti, kokia teisiné atsakomybé gali grésti uz taikoma mobinga? ] Siuos
klausimus atsaké Vilniaus apygardos teismo teis€ja dr. Ruta Petkuviene.

Teiséja, kaip galima apibrezti mobingo savoka?

Mobingas paprastai yra psichologinio smurto darbe forma. Mobingui dazniausiai budingas
ilgalaikis, sistemingas nepriimtinas vieno ar keliy asmenuy elgesys, kai yra grasinama ir
(arba) zeminama, pakartotinai ir samoningai iSnaudojama, smurtaujama, jskaitant ir
seksualinio smurto atvejus. Pagrindinis smurto ir priekabiavimo skirtumas yra tas, kad
priekabiavimas yra testinis procesas, t. y. pasikartojantis, nepriimtinas elgesys. Smurtas
daZniausiai buna vienkartinis, staigus, tmus netinkamo elgesio proverzis. Pavyzdziui, vienas
smurto atvejis su staigiais neleistino elgesio proverziais gali uztraukti teisine atsakomybe.
Priekabiavimas, mobingas pasireiSkia pasikartojanciu, ilga laika besitesianciu elgesiu.
Vadinasi, vieno atvejo jirodyti mobingui neuztenka.

Kokie yra dazniausiai pasitaikantys mobingo darbine¢je aplinkoje pozymiai?

Jei galime identifikuoti samoninga, priesiSka, zeminantj, agresyvu, iZzeidziantj elgesi, tai yra
mobingas. Mobingo atvejais suvokiama valia elgtis nepriimtinai. Dar noriu pastebeti, kad
darbo aplinkos savoka mes suvokiame ganeétinai siaurai. Darbiné aplinka gali biti vieSosios
ir privacios vietos, pavyzdziui, restoranas, kuriame yra organizuojami dalykiniai pietis.
Mobingas taip pat gali pasireiksti pertraukos pailséti ir pavalgyti metu, taip pat darbovietés
buities, sanitarinése ir higienos patalpose. Su darbu susijusios iSvykos vieta, kelionés,
mokymai, laikas pakeliui i darba ar iS darbo taip pat gali buti laikas, kai asmuo ar asmenuy
grupe gali patirti mobinga. Mobingas gali pasitaikyti ir su darbu susijusiame bendravime
naudojantis informacinémis ir elektroniniu rysiu technologijomis.

Kuo skiriasi mobingas nuo kritikos ar nevykusio pajuokavimo? Kur yra riba, kurios
nevala perzengti?

Darbe, darbinéje aplinkoje galima kritikuoti, juokauti, tac¢iau tai neturi buti susije su siekiu
iSnaudoti asmenj ar asmenuy grupe fiziskai, psichologiskai pasitelkiant neetiSka, nepagarby
elgesi. Jei kritikuojant vieng karta ar pakartotinai nesiekiama daryti fizinio, psichologinio,
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seksualinio ar ekonominio poveikio, tai ne mobingas. Riba tarp priimtino ir nepriimtino
elgesio yra apibrézta Darbo kodekso 30 straipsnyje, kuriame nurodyta, jog darbo aplinkoje
nei darbuotojas, nei darbuotoju grupé neturi patirti priesiSko, neetisko, zeminancio,
agresyvaus, uzgaulaus, jzeidziancio elgesio, kuriuo buty késinamasi i garbe ir oruma, fizinj
ar psichologinj nelie¢iamuma ar kuriuo buty siekiama darbuotoja ar darbuotoju grupe
ibauginti, sumenkinti ar jstumti j bejege padeti.

Ar sudétinga irodyti patirta mobinga? Kokiu irodymu reikia, jei darbuotojas stoja
ginti savo teisiu?

Mobinga labai sudétinga jrodyti. Kolektyve, priklausomai nuo darbuotojuy issilavinimo,
morales ir etikos normu suvokimo, gali skirtis priimtino ir nepriimtino elgesio supratimas.
Visi mes skirtingai suprantame, kas yra dorove. Taigi, jei norésime irodyti mobingo fakta
bendradarbiu parodymais, galime susidurti su situacija, kai, tarkime, jaunesnio asmens
apkabinimas per juosmenj gali biiti jvertintas kaip draugiskas ir nesusijes su seksualiniu
priekabiavimu elgesys. Dél to darbuotojai gali naudotis garso ir vaizdo jrasu, padarytu darbo
aplinkoje. Dabar daugelis turi mobiliuosius telefonus, kuriais galima uzfiksuoti neleistino
elgesio atvejus. Pastaruoju metu vis daugeja atveju, kai darbovietées bendrosios erdves,
kiemai, iéjimo j pastata vietos yra filmuojamos. Vaizdo jrasas, jei jame yra uzfiksuotas
nederamas elgesys, yra vertingas irodymas. Mobinga galima irodyti ir gautomis
elektroninémis zinutémis, darbdavio rengtais dokumentais, kuriuose uzfiksuotas sistemingas
darbo kruvio mazinimas, draudimas dirbti nuotoliu, kai kitiems darbuotojams, esant toms
pacioms darbo salygoms, leidziama dirbti nuotoliu, ir pan. Mobingo fakta padeda nustatyti ir
iSsamius paties asmens paaiSkinimai apie patirto smurto ar priekabiavimo situacija,
nurodytos ir aprasytos neleistino elgesio aplinkybés, pridéti daiktiniai jrodymai, pavyzdziui,
iStaisytas su nepagarbiais komentarais dokumentas. Susiduriant su fizinio ir psichologinio
neleistino elgesio atvejais, galima kaip jrodyma pateikti ir ekspertu iSvadas, t. y. Seimos
gydytoju, psichologu, psichoterapeutu konsultaciju pazymas.

Slapcia darytas vaizdo ar garso irasas, kuriame uzfiksuoti mobingo atvejai, gali
tapti, kaip mineéjote, irodymu teisme. Taciau ar etiSka, leistina daryti tokius irasus
darbineéje aplinkoje?

Darbo aplinka yra pripazistama kaip vieta, kurioje darbdavys yra jpareigotas pagal teisés
aktus uztikrinti saugia darbuotojy aplinka. Tai néra privati erdve, tai yra su darbo

funkcijomis susijusi patalpa, tad garso ir vaizdo jrasus daryti darbe tikrai leidziama.

Kokia teisiné atsakomybeé gresia uz darbovietéje taikoma mobinga?
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Nustacius, kad vadovas taiké darbuotojui mobinga, pripazistama, jog buvo padarytas
SiurkStus darbo pareigu pazeidimas, tai gali tapti priezastimi su vadovu nutraukti darbo
sutarti. Darbuotojas, kuris patyré mobinga, gali kreiptis i Darbo gincuy komisija, o po to i
teismaq, prasydamas priteisti tiek turtine, tiek neturtine zala. Asmuo gali kreiptis dél turtines
zalos atlyginimo, jei jam buvo, pavyzdziui, sgmoningai sutrumpintas darbo laikas taip
neleidziant uzsidirbti. Jei darbuotojas patyré neigiama emocinj kruvj, jam pablogéjo
sveikata, pakilo kraujo spaudimas, jis jautési blogai ir turi prastq savijauta jrodancia
gydytojo pazyma, galima reikalauti neturtinés zalos atlyginimo. Darbuotojui ginti savo teises
gali padéti ir Valstybine darbo inspekcija, kuri atlikusi tyrima nustato darbe nepriimtino
elgesio apraiskas. Nustacius mobinga, vadovui taikoma administraciné atsakomybé uz
saugiuy ir sveiky darbo salygu nesudaryma.

Kokie mobingo atvejai dazniausiai pasiekia teismus?

Moksliniai tyrimai rodo, kad mobingas dazniausiai pasireiSkia hierarchinése struktirose, kur
,vilkima uniformas”, kur yra vyraujanti viena lytis, kultira, kur yra mazai galimybiu daryti
karjera. Tokia situacija patvirtina ir bylos, kuriy sulaukia teisejai Lietuvos teismuose.
Medicinos darbuotojai, kaip ,uniformuotieji“ asmenys, daznai yra priversti ginti savo teises
medicinos jstaigose néra veiksmingos. Svietimo jstaigos, tarp ju ir universitetai, taip pat
susiduria su mobingo problemomis.

Kas darbovietéje yra atsakingas uz mobingo prevencija? Kokiu apskritai prevencijos
priemoniuy galima imtis?

Darbdavys yra atsakingas uz mobingo prevencijg, todél jis privalo organizuoti darbuotojams
mokymus apie smurto ir priekabiavimo pavojus, prevencijos priemones, teises bei pareigas
smurto ir priekabiavimo srityje. Darbdavys, kurio vidutinis darbuotoju skaicCius yra daugiau
kaip 50, privalo konsultuotis su darbuotoju atstovais (profesine sgjunga, darbo taryba ar
darbuotoju patikétiniu), patvirtinti smurto ir priekabiavimo prevencijos politika, ja paskelbti
ir ja igyvendinti. Darbdavys turi nustatyti pranesimy apie smurta ir priekabiavima pateikimo
bei nagrinéjimo tvarka ir supazindinti su ja darbuotojus. Darbdavio patvirtintoje smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikoje turi buti nustatyta, kam ir kokiu budu darbuotojas turi
pateikti pranesima. Organizacijos vadovams rekomenduojama pavesti pranesimus tirti is
anksto sudarytai komisijai, i kuria rekomenduojama jtraukti ir darbuotoju atstovus.
Komisijai butina uztikrinti praneséjo konfidencialuma.

Ko gero, dazna darbovieté turi ka nors panasaus i mobingo prevencijos pareiguna.
Visgi kaip daznai pasitaiko, kad mobinga patiriantys asmenys nedrista kreiptis
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pagalbos i darbovietes kolega, atsakinga uz mobingo prevencija?

Viskas priklauso nuo to, kiek i$ tikruju darbdavys realiai siekia jgyvendinti prevencines
priemones ir kiek yra pasitikima darbuotoju. Taip pat daug kas priklauso nuo bendros darbo
atmosferos. Jei zinome, kad patirto mobingo atveji gali buti labai sudétinga jrodyti, tai
pirmiausia galima kreiptis i darbo inspektoriu, kuris gaves darbuotojo pareiSkima gali
pradeéti tyrima. Taciau inspektoriui parasSytas darbuotojo pareiSkimas turéty buti itin
detalus, kad i$ aprasomuy jvykiu ir situacijuy butu galima spresti, verta pradéti tyrima ar ne.
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