Jusu telefonas apkréstas virusu - kodeél ne visada tuo reikia patiketi

Turbut teko girdeti apie situacija, kai telefonas ar kitas iSmanusis irenginys ispeéjo,
kad apsikretete virusu, pats pasiulé naudinga programele ji iSvalyti. Taciau
galiausia likote su leciau veikianciu irenginiu, o kartais net patys nezinodami
uzsisakéte mokama paslauga. ,Bités Profai” pataria, kaip suprasti, jog tikrai
apsikretete kenkeju ir ka tokiu atveju daryti.

»Pastebime, kad pagalbos besikreipiantys iSmaniujy irenginiy savininkai dar gana retai
domisi ir klausia patarimy saugumo klausimais. Susidomi dazniausiai tik tada, kai telefone
ar kitame iSmaniame jrenginyje iSSoka jtartinas jspéjimas su pranesimu, kad iSmanusis
irenginys yra uzkréstas ir sitillo parsisiusti nuo jo iSgelbésiancig programeéle. Taciau tuo
patiketi reikéty ne visada“, - sako ,Bités Profas” Egidijus Adomkaitis.

Pasak jo, tai gana daznai pasitaikanti apgaulé. ISSokus tokiam jspé&jimui dazniausiai zmonés
buna raginami parsisiusti programele arba nueiti j tam tikra puslapi: ,Pirmuoju atveju labai
tiketina, kad sitloma programéle dar labiau sulétins jrenginij, o antrasis atvejis dar
pavojingesnis. Bandant nueiti i toki puslapj automatiskai suformuojama zinuté, kuri be
vartotojo zinios bando uzsakyti mokamas paslaugas, jam kainuojancias kelis eurus per
menesj.”

Kaip atskirti ar ispéjimas tikras?

»Pirmiausia, pamacius tokj ispéjima nereikéty ant jo spausti. Atidziai apziurékite vaizda
ekrane, galbut tai tik paveiksliukas, rodomas interneto narsyklés lange. Taip pat atkreipkite
demesi, kas ispéja - jei neturite ispejime minimo saugumo sprendimo programeles, didele
tikimybe, jog tai apgaule”, - sako E. Adomkaitis.

Tiesa, ne visose situacijose tokie ispejimai yra apgaulingi: ,Musy tinkle veikia specialus
iSmanus saugumo sprendimas, kuris pastebéjes, jog vartotojas bando parsisiusti apkrésta
faila ar uzsukti j kenksminga svetaine, apie tai ji ispés. Pagrindinis skirtumas nuo
apgaulingo ispejimo - jis neragina vartotojo parsisiusti specialiu programeliu, o tiesiog
perspés, kad atsiduréte pavojingoje situacijoje ir leis pasirinkti, ar norite toliau narsyti
pavojingoje svetainéje ar ja uzdaryti.”

Ka daryti, jei patikejai, kai nereikéjo patiketi?

Pasak ,Bités Profo“, patikéjus apgaulingai iSSokancia reklama ar netyc¢ia nuspaudus jtarting
reklama, pranesancia, kad jrenginys yra uzkréstas virusais, sprendimas labai paprastas -
parsisiusti patikima antivirusine programele, kaip ,Avast” (,iOS*“, ,Android”) ir ja patikrinti
iSmanujj jrenginij: ,Jei nesate tikri ar pavyko iSspresti problema, parodykite jrenginj ,Bités
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Profui“, kuris ji jvertins ir, jei reikés, nemokamai padeés iSspresti Sig problema iki galo”, -
sako E. Adomkaitis.

Jei papuoléte i situacija, kad automatiskai jums buvo uzsakyta mokama paslauga, reikety
atidziai perskaityti gaunamas zinutes, ten dazniausia bina nurodyta informacija, kaip ju
atsisakyti arba kreiptis tiesiai i zinuciy siuntéja.

Ar tikrai man reikia telefone antivirusines programeles?

,Didzioji dalis iSmaniuju jrenginiy Siandien jau atkeliauja su juose gamintojo jdiegta apsauga
nuo kenkéju. Be to, daugeliu atveju nesklandumuy padés iSvengti ir musy iSmanus interneto
apsaugos sprendimas. Dar daugiau papildomy antivirusiniy programeliy diegtis ir nuolat
naudoti nerekomenduojame - tai jau bus pertekliné apsauga, kuri tik papildomais apkraus
jusu jrenginj. Tiesa, reikia nepamirsti ir elementariu saugumo taisykliu: vengti jtartiny
puslapiu, siustis programéles tik i$ oficialiy Saltiniy arba naudotis programeélémis ar
narsyklémis, kurios automatiskai blokuoja jvairius reklaminius pranesimus, kaip ,Adblock
Browser” (,i0S“, ,Android“). Bitent pastaruosiuose dazniausiai ir slepiasi apgaulingos ,Jus
uzsikrététe virusu“ zinutés“, - sako E. Adomkaitis.




